A Szocialis Szakmai Szévetség Etikai Kollégiumanak Ugyrendje

SZAKMATIe

L]
%]
-
-t
@]
o
N
%]

® AZ ICSW MAGYAR @
NEMZETI BIZOTTSAGA

DASLIAQZS

A Szocialis Szakmai Szovetség
Etikai Kollégiumanak
Ugyrendje

Készitette: a Szocialis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma. 1094 Budapest, Liliom u. 8.
Tel.: ; Fax: ; e-mail: etika@3sz.hu
Az Ugyrend legutébbi fellilvizsgalatanak idépontja: 2017. 05. 24.




A Szocialis Szakmai Szévetség Etikai Kollégiumanak Ugyrendje

A Szocialis Szakmai Szovetség munkacsoportjanak megneve-
zése:

Szocialis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma
( tovabbiakban Etikai Kollégium )

Az Etikai Kollégium cime:
1094 Budapest, Liliom u.8.

e-mail: etika@3sz.hu

Az Etikai Kollégium, a Szocialis Szakmai Szovetség szervezete, munkajarél évente tajé-
koztatja a Kozgyiilést. A miikodéséhez szliikséges valamennyi feltételt a Szovetség biztosit-
ja.

Az Etikai Kollégium, a Szocialis Szakmai Szovetség altal jovahagyott éves koltségvetési
terv alapjan végzi tevékenységét.

Az Etikai Kollégium, a Szocidlis Szakmai Szévetséghez csatlakozé szakmai szervezetek
szamanak megfelel6 szamu képviselgjébdl all. Az alapito- és a tagegyesuiletek az Etikai Kol-
légium munkajaba val6 részvételhez legalabb egy, legfeljebb harom f6t delegalnak. Ameny-
nyiben - a szervezetek delegaltjai koézul — barki tartésan akadalyoztatva van a Kollégiumban
végzendé munkajaban, azt jeleznie kell a delegal6 szervezete és a Kollégium felé. Ilyen eset-
ben a szervezetének 0j tagot kell delegalnia. Az a delegalt, - aki tartésan, legalabb egy évig —
nem jelenik meg a Kollégium tilésein, nem vesz részt a Kollégium munkajaban, a Kollégiumi
tagsaga megszUnik. Ennek tényét a Kollégium Elnéke kozli a delegalé szervezettel, amely 0j
tagot delegalhat.

Az Etikai Kollégium mukoédésének alapjait
e a Szocialis Szakmai Szévetség mindenkori Alapszabalya, illetve
e a Szocialis Szakmai Szovetség ktildottgytilése altal elfogadott Etikai Kodex
e az Ugyrendje hatarozza meg

Az Ugyrend az Etikai Kollégium muikédési rendjét szabalyozza, amely magaban foglalja:
e az etikai eljarasok kezdeményezésének, végrehajtasanak -;
e a Kollégiumi déntések, egyedi tigyben hozott vélemények és allasfoglalasok meg-
hozatalanak-;
e az Ugyiratok és informaciok kezelésének szabalyait.

Az Etikai Kédexben rogzitett normarendszer /alapelvek és iranymutatasok/ érvényestlése
igényli, hogy a Kollégium a szakmai és tarsadalmi kérnyezet valtozasainak fliggvényében, fo-
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lyamatosan gondozza az Etikai Kodexet. Ezzel 6sszefliggd modositasi kezdeményezését a 3Sz

Kozgytlése elé terjeszti.

Az Etikai Kollégium iigyrendjét a Kollégium maga allapitja meg, és a Szocialis Szak-
mai Szovetség Elnoksége hagyja jova.

1. AZ ETIKAI KOLLEGIUM MEGKERESESE ES TEVEKENYSEGE

1.1.

1.2.

A Kollégium megkeresése torténhet e-mailban vagy postai iton, minden esetben
a panaszos/véleményt kérd elektronikus és telefonos elérhetéségének megadasa-
val. A Kollégium a megkeresésre kizar6lag elektronikus tuton valaszol.

Kollégium tevékenysége az alabbiakra terjed ki:

Etikai eljarast folytat le bejelentés alapjan, melynek harom formaja van:

1. Dontés: etikai vizsgalat a 3Sz barmely tagszervezetét vagy annak tag-
jat/tagjait illet6en

2. Feltaras: egyedi tigyben vélemény megfogalmazasa a 3Sz barmely tagszerveze-
tét vagy annak tagjat/tagjait-, tovabba mindazon szervezeteket és személye-
ket illetéen, akik az Etikai Kédexet magukra nézve kotelezének fogadjak el

3. Allasfoglalas: Altalanosnak tekintheté szakmai kérdésekben kialakitott allas-
foglalas a 3Sz barmely tagszervezetét vagy annak tagjat/tagjait-, a szocialis-
és gyermekvédelem tertiletét, valamint az abban dolgozékat illetéen

Az Etikai Kollégium — a személyiségi jogok és az adatvédelmi szabalyok tisztelet-
ben tartasaval véleményét — a szakma szamara — kdzzé teszi a 3sz honlapjan.
Felulvizsgalja és szlikség szerinti modositasokat javasol az Etikai Kédex korsze-
rusitésére, aktualizalasara, amely soran figyelembe veszi a szervezetektdl beérke-
z6 modositasi javaslatokat, és sajat korabbi allasfoglalasait.

Szakma etikai szempontbdl véleményezheti a 3SZ tagjai tevékenységével Ossze-
fliggd jogi—szakmai vitaanyagokat, tervezeteket, torvényi eléterjesztéseket.

A Kollégium testlilete évente beszamolot készit az elvégzett munkajarol, a Szovet-
ség ktildottgytilése szamara.

A Kollégium névtelen bejelentés alapjan nem kezdemeényez eljarast.

2. A KOLLEGIUM MUKODESE

2.1.

2.2.

A Kollégiumot annak elntke, akadalyoztatasa esetén az altala felkért Kollégiumi
tag hivja 6ssze. Az Ulés el6tt 8 nappal e-mailben kiktldoétt meghivé régziti az tilés
napirendjét, amelyet a Kolléegium elndke allit dssze.

A Kollégium féléves, éves Ulésrendjének idépontjait elére is meghatarozhatja.

A Kollégium ulések formajaban végzi munkajat, amelyben az elékészitd, egyeztetd
tevékenységeiket a tagok zart levelezé listajukon, vagy skypon is végezhetik.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

A Kollégium sztikség - illetve az éves Ulésrend - szerint tilésezik.

A Kollégium az etikai eljaras alapjan kialakitott dontését /véleményét /allasfogla-
lasat a jelenlévék egyszert tébbségének nyilt szavazataval hozza meg. Ezt irasba
kell foglalni, amiben — kérés esetén - rogzitenie kell a kisebbségi véleményt is. A
Kollégium allasfoglalas esetén hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint 50 %-a je-
len van.

A Kollégium ulésérdl emlékezteté készil, amelyet az Elnok felkérésére a jelenlé-
vOk kozil az egyik tag készit el és kiild meg az Elndknek és a tagoknak 5 napon
belul.

A Kollégium tagjai az eljaras alatt 1évé tigyek esetében, az abban érintettekkel és
szervezetiikkel, az tigyre vonatkozéan nem targyalhatnak. Az Ugyfelelds is csak
az Ugyrendben megfogalmazottak szerint jarhat el.

AZ ETIKAI ELJARAS FOLYAMATA

3.1.

3.2.

3.3.

Amennyiben a Kollégiumhoz benyujtott beadvany:
- nyilvanval6an megalapozatlan,
- nem kapcsolhaté a szocialis munka etikai kérdéseihez, nem tartozik a Kollégi-
um hataskorébe,
— névtelen a panaszos / a véleményt kérd
- a panaszos / a véleményt kéré nem tagja a 3sz-nek (vizsgalat esetén) az Elndk
tovabbi vizsgalat nélktil 10 napon belil sajat hataskérében elutasitja az eljaras
meginditasat, errél a panaszost/vélemény kérét és az Etikai Kollégium tagjait
irasban értesiti.
Az Elnok elutasito déntése ellen a kérelmezé panasszal élhet, amit a Kollégium a
legkozelebbi tilésén megvizsgal abbol a szempontbol, hogy az eljaras elutasitasa
valoban indokolt volt-e.
Amennyiben a beadvany:
- nem szakma etikai, hanem inkabb
- munkatlgyi-, egyéb jogi kérdésekben kér ,jogorvoslatot”, vagy a
- beadvanyaban foglaltak nem egyértelmtek, az Elnék megfogalmaz egy
tisztazo, eligazit6 levelet a panaszos/véleménykéro felé, amelyben felvazol-
ja az Ggy kezelésének lehetéségeit.

Ha az Elnék vizsgalat lefolytatasat a beadvany alapjan indokoltnak latja, avagy a
Kollégium a fent emlitett tilésén vizsgalat lefolytatasat hatarozta el, az Elndk a
Kollégium tagjai kozll — az 6sszeférhetetlenségi szabalyok szem el6tt tarasaval —
10 napon beltil kijeldli az Ugyfelelést. Az Ugyfelelés — ha azt az Gigy nagy terje-
delme, vagy kilénds bonyolultsaga indokolja — a Kollégium tagjaibél felkérhet
maga mellé legfeljebb még két — az aktualis tigyben jaratos - segit6t.

Az Ugyfelelés, a benyujtott beadvanyt - kijel6lésétél szamitott 30 napon belil -
megvizsgalja. Ennek keretében a kérelmet, - a panaszos beleegyezésével, - an-
nak lényegét tartalmazé kivonatat, megktuldi az ellenérdekelt (bepanaszolt) szerv-
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

nek, szervezetnek, személynek, azzal a felhivassal, hogy arra 10 napon belul te-
gyen észrevételt.

Egyedi tigyben folytatott feltaras esetén a panaszos joga annak eldéntése, hogy az
ellenérdekti (bepanaszolt felet, vagy egyéb érintett személyt) az Etikai Kollégium
bevonja-e az eljarasba. Amennyiben gy nyilatkozik, hogy ne vonjuk be az ellen-
érdeku felet, azt a Kollégium altal kialakitott véleményben rogziteni kell.

Az Ugyfelelés az ellenérdekti fél észrevételének beérkezése utan dént arrél, hogy
indokolt-e a vizsgalat folytatasa. Ha a vizsgalat folytatasat hatarozza el, a feleket
tovabbi nyilatkozatok irasbeli megtételére szolithatja fel vagy személyes meghall-
gatasra idépontot ttizhet ki, melyrdl a feleket e-mail-ben értesiti. Barmely érintett
fél személyes meghallgatasa az EK Ulésén térténik. Amennyiben a felek nyilatko-
zatot nem tesznek, avagy a meghallgatason nem jelennek meg, az eljaras folyta-
tasat ez nem akadalyozza.

Személyes meghallgatas esetén a vizsgalat 15 nappal meghosszabbodhat.

A beadvany beérkezését kévetéen az Ugyfelelés 45 napon beltil elkésziti inditva-
nyat, mely tartalmazza az UGgy tényallasat, kiemelve az etikailag relevans kortl-
meényeket, az Etikai Kédex alkalmazandé pontjait, a szakmaban kialakult, az
ugyre vonatkoztathaté gyakorlatot, tovabba az altala javasolt dontés/vélemény
tervezetét.

Az Ugyfelelés inditvanyat a Kollégium legkdzelebbi tilésén — de legalabb a bead-
vany beérkezését koveté 60 napon beltl - eléadja, lehetéleg el6zden elektronikus
uton megktuldi a Kollégiumi tagoknak oly modon, hogy a Kollégium tagjai az Gigy-
rél, a felek allaspontjarol, az gy 1ényegét ado etikai dilemmarél a lehetd legtelje-
sebb képet kapjak. Ennek érdekében a Kollégiumi tagok — zart levelezési rendsze-
rét hasznalva - kérdéseket tehetnek fel az Ugyfelelésnek, mind a kérelmekkel,
mind az eljarassal, mind pedig az inditvannyal kapcsolatban elektronikus tton.

A vizsgalatot/feltarast kovetéen a Kollégium:

- elfogadhatja az Ugyfelelds inditvanyat

- attol eltérd véleményt fogalmazhat meg, illetve

- a vizsgalat tovabbi folytatasat rendelheti el. Ebben az esetben az Ugyfelelésre
vonatkozo6 hataridéket kell alkalmazni.

Az Etikai Kollégium az eljarast — a beadvany beérkezését kévetéen - harom hona-
pon belul - lezarja.

Az érintettek nyilatkozattételének késedelmét meéltanyosan kell elbiralni, ha
azonban az érintett késedelme az tigy fent meghatarozott hataridén beluli lezara-
sat veszélyezteti, az érintett nyilatkozatat nem kell bevarni.

Kollégium a vizsgalatait egyedi tigyekben véleményének megfogalmazasaval,
szakmai tigyekben allasfoglalassal zarja, amelyet megkuld az érintetteknek és a
3Sz Elndkének.
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A Kollégium nem kotelezheti, csupan kérheti a felektél az tigy tisztazasat segité dokumen-

tumok benyujtasat.

4. AZ UGYIRATOK ES INFORMACIOK KEZELESE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

A Kollégium iratait a 3Sz székhelyén kell érizni, meglétikért és rendezett fellelhe-
téségukért a 3Sz Elnoke felel.

Az etikai Gigyek dokumentumait, a lezarast kévetd 10 évig, a 3Sz megdrzi.

Az Etikai Kollégiumhoz érkezett megkeresések a Kollégiumi Elndk vagy megbizott-
ja altal kézhez vett idépontban szamitanak beérkezettnek.

A benyujtott panasznak tartalmaznia kell a panaszos és a bepanaszolt nevét, szer-
vezetét, - beazonosithatosagat - a panasz konkrét leirasat, az Etikai Koédex-el
vald vélt iitkozés megjelolését, az elvart segitség megfogalmazasat.

Az tgyiratokat — beadvanyok, felkérések, jegyzékonyvek, stb. — sorszam/évszam
nyilvantartas szerint kell vezetni és keletkezéstik idérendje szerint tarolni. A do-
kumentumokba a Kollégium tagjai betekinthetnek.

A Kollégium altal kialakitott véleményeket, allasfoglalasokat, illetve éves beszamo-
16it ktilén nyilvantartassal kell rendszerezni.

A Kollégium minden tagjat titoktartasi kotelezettség terheli a munkaja és te-
vékenysége soran tudomasara jutott informaciok és adatok vonatkozasaban. Mind-
ezek mellett a Kolléegium tagjai a folyo tigyekrél semmiféle informaciot nem adhat-
nak ki ,harmadik” személynek, és nem is gydjthetnek azokrél tovabbi informaci6-
kat, csak a Kollégium tagjaival folytathatnak véleménycserét!

A vizsgalatokrol és azok lezarasardl elsésorban a Kollégium elndke, — nyilatkozhat,
amennyiben a tagok nyilatkoznak, akkor az EK kovetkez6 tilésén arrol be kell sza-
molniuk.

A panaszos Utgyekrél meghallgatas esetén jegyzOkoényv készul. Amennyiben a pa-
naszos beleegyezik a meghallgatasrol hangfelvétel késziil, abban az esetben nem
kerul at a beszélgetés irasos formaba. A jegyzékdnyvet a jelenlévéd tagok egyike ké-
sziti el. A jegyzékonyvet annak készitéje a meghallgatast kéveté egy héten beltil ki-
kuldi. Megkapjak: Elnok, és a kollégiumi tagok, valamint hitelesitésre a panaszos
is.

4.10. Az Etikai Kollégium feltarasait irasba foglalja, azt az Elnék a Kollégium dokumen-

tacios rendszerébe helyezi el, amelyrél tajékoztatja a Szévetség Elndkét. A Kollégi-
um elndke gondoskodik, hogy a Kollégium feltarasai, megfelel6é feldolgozas utan -
a személyiségi jogok és az adatvédelmi szabalyok tiszteletben tartasaval - nyilva-
nossagra keruljenek.
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ZARO RENDELKEZESEK

Az tgyrend feltilvizsgalati munkalataiban az Etikai Kollégium tagjai vettek részt (Deakné
Orosz Zsuzsa, Kozma Judit, Gosztonyi Géza, Pal Tibor, Racz Andrea, Tolacziné Varga Zsu-
zsanna, Téth Attila, Vincze Erika).

Az tgyrendet a Kollégium tagjai aktualisan feltulvizsgaljak.

Budapest, 2017. majus 25-én.
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advany, amelyet Kollégiumnak gatasrol

az Elnok vesz at

Beadvany elnoki
vizsgalata, elja-
ras elutasitasa,
kérelmez6 érte-
sitése

Kérelmez6 ismételt panaszanak vizsgalata, eljaras lefolytatasanak elrendelése, tigyfelelds ki-

jelodlése, kérelmez6 értesitése, a folyamat Gjra indul 60 nap

*vizsgalat esetén a panaszos meghallgatasara is sor kertilhet, beleegyezésével az ellenérdekelt felet is meghallgathatja, ebben az

esetben az eljaras 45 nap

! A postai ligyintézés miatt hosszabb lehet, de a késedelem méltanyosan biralando el.
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