Szockafé, 2006. oktdber 16. Mindség, biztosithatosag

A fenti cimmel kerilt megrendezésre a Szocialis Szakmai Szévetség SzocKafé sorozatanak
kovetkezd beszélgetése, melynek kdzéppontjaban a mindségbiztositassal kapcsolatos kérdések és
dilemmak alltak.

Vitaindité el6addként Varga Istvan szocialis munkas, szocialpolitikus volt jelen, felkért hozzaszélok
voltak: Hajnal Miklés szaktanacsado; Hegyesi Gabor szocioldgus, szocialis munkas valamint Pal Tibor
szociolégus, szocialpolitikus.

Varga Istvan felvezet6jében utalt arra a tanulmanyara, melyet a nyaron készitett el a témaban, amely
olyan alapvet6 kérdéseket feszeget, hogy mirdl is beszéliink? Min&ségbiztositasrol vagy
min&ségfejlesztésrdl, mindség-ellendrzésrdl avagy mindségszabalyozasrol?

A szakirodalom a min&ségbiztositas tobbféle megkozelitését kildnbdzteti meg, egyebek kézott az
ISO-t, ami az iparbdl j6tt at, valamint a TQM-et. ,A vizsgalédasaim soran rajottem, hogy az ISO
9001/2000-es rendszere nagyon-nagyon hasonlit arra, amikor a felhasznald, a fenntart6 és a segit6
egyiitt dolgoz ki valamiféle mindségi szabalyozast. Ugy vélem, hogy az ISO szemléletében teljes
mértékben felhasznalo-barat.” Varga Istvan a beszélgetés inditasaként szamos kérdést fogalmazott
meg:

Hogyan lehet sztenderdeket kidolgozni a szocialis szféraban?

Hogyan lehet példaul egy csaladlatogatas mindségét biztositani?

Ki a minéségbiztositas kliense?

Mi a min6ség: elérendé cél, eszkdz, vagy eredmény?

Ki végezze a szolgaltatasok ellendrzését?

Hajnal Miklés, - aki tobb éve dolgozik a minéségbiztositas terliletén a szocidlis szféraban - elmondta,
hogy nagyon 6rul annak, hogy ,ebben a szféraban ez a kérdés egyaltalan felmeril. Rendkivl
hasznos az, hogy a két szakma képviseldi parbeszédet folytassanak egymassal, leszégezte, az §
felfogasaban a minéség nem egy megfoghatd dolog, hanem mindig relaciobdl keletkezik: a szocialis
szolgaltatasok minéségét elsésorban az donti el, aki kapja azt a szolgaltatast. A minéség ebben az
értelemben azzal aranyos, ami ebben a relaciéban létrehozasra keril. A mindség — az én felfogasom
szerint — egy mordlis kategoéria, el8irhatunk mindenféle megoldasi modokat, sajnos nem segit, ha a



munkat végzének nincs moralis késztetése arra, hogy a munkajat tisztességgel végezze. Tehat nem
az a cél, hogy a munkavégzés szabalyait mindinkabb részletezzik, hanem az, hogy olyan
szakemberek dolgozzanak ezen a terlleten, akikben megvan a moralis késztetés. Véleményem
szerint a szocialis szféraban tulzott elvarasok vannak az ISO-val szemben. ,A mindségbiztositas
Iényege abban all, hogy nézzik meg milyen munkat végziink, hol vannak a hibak és javitsuk ki azokat.
Ez a médszer nemcsak az iparban, hanem minden mas szektorban is alkalmazhaté. Ugy érzem, hogy
nagyon sok félreértés van a mindségbiztositassal kapcsolatban, tdbb esetben egyszeriien csak
informacio-hianyt érzékelek, és egy nagyon j6 alkalomnak tartom, hogy ma itt minderrél
beszélgessink.” — mondta Hajnal Miklés.

Hegyesi Gabor véleménye szerint, itt ebben a kérben nem lesz éles a vita, hiszen akik ,atdaralédnak”
a mindségugynek egyfajta oktatasi vagy kutatasi hadszinterén, azok a végén nem is érték azt az
ellenallast, amit a szakmaban olykor-olykor tapasztalni lehet. A minéség jelentése egyszer(, a
megvaldsitasa mindig bonyolult, mert nagyon sokféle érdek van jelen egyszerre ugyanabban a
dologban. Ki a kliens? A mindségugy azt mondja, hogy az nem egy kétszemélyes kapcsolat, amikor a
kliens és a szocialis munkas kdzotti segité kapcsolat Iétrejon, hanem mas szereplék is egylttesen
jelen vannak, mas-mas érdekkel. A mindségbiztositas a szocialis szféraban 1994-ben indult el, amikor
egy palyazat kapcsan elindult a munka. Az eltelt id6ben néhany szervezet kapott pénzt, hogy ,ISO-
sitson”, a baj az volt, hogy az id6tajt az ebben résztvevék nem vették figyelembe a szocialis munka
specifikumait, azaz a dolog a megvaldsulasaban volt rossz és ennek a hatasa napjainkig érezhetd a
szocialis szféraban.

Pal Tibor kivancsian vartam a mai vitat, a minéség fogalmat igazan nehéz meghatarozni, Nézzink
meg néhanyat:

A min8ség az, amit a vevd — most inkabb: kliens — annak tart;

min&ség az amikor a kliens elégedett;

a min6ség a kévetelményeknek valé megdfelelés;

a min6éség hasznalatra valo alkalmassagot is jelent;

hasznalatra valé alkalmassag, a felhasznalé szempontjainak megfeleléen.

Ennek értelmében a minéség lehet cél, lehet eszkdz és egyben lehet eredmény is. A kitlizott cél
minéségének eléréséhez elérendd célok kellene, amelyeket mindségfejlesztési rendszerrel
kézelithetlink meg, aminek eredményeképpen olyan szolgaltatas fog mikddni, amilyet a kliens elvar.



A jelen IévBk korébdl érkezd kérdések mar nemcsak a mindségbiztositassal kapcsolatos alapfogalmak
tisztazasara, hanem a gyakorlati megvalésitasra is iranyultak. Mindannyian egyetértettek abban, hogy
ezen a tertileten még szamos fogalmat, médszert tisztazni kell, azonban a minéségbiztositas
elterjedése egyértelmlien szlikséges a szocialis ellatasok tertletén is.
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