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El¢szo

Ujabb — mér a szakmai korok altal nagyon vért — kotettel béviil az a segédanyag — mod-
szertani itmutatd sorozat, amely segitséget kivan nyujtani a telepiilési onkormanyzatok,
szolgaltat intézmények eredményes miikodéséhez, a pénzbeli ellatasok szolgaltatasok-
kal val6 6sszekapcsoldsanak helyes gyakorlatdhoz.

Alig tobb mint egy esztend&vel a rendszeres szocidlis segélyezéssel kapcsolatos sza-
balyozas valtozasa utan batran kijelenthetjiik: az eddigi eredmények igazoltik a jogsza-
balyalkotok elképzeléseit. A szamok dnmagukért beszélnek: a jogszabaly rendelkezései
alapjan miikodé szolgaltatasoknal 25-30 szazalékos aranyban sikeriilt gazdasagi aktivi-
tast elérni az tigyfeleknél, a szabalyozas el6tti id6szak 10-15 szazalékos mutatéihoz ké-
pest.

Talan ennél is fontosabb azonban a jogszabaly médositasa altal elinditott szemlélet-
véltozas. Ugy latom, hogy az tj rendszerben meghatérozé szempont (az allaskeresék
személyes felelgsségének hangstilyozasa mellett) az tigyfélkozpontt mikodés, és nagy
hangstulyt kap — a munkanélkiiliség csokkentésén til — az inaktivitas visszaszoritasa is.

A kiadvany készitése soran a pozitiv példak mellett elemeztiik a helyi rendeletalkotas
hianyossagait, tovabba az tigyfelekkel készitendd beilleszkedési (egyiittmiikodési) prog-
ramokkal kapcsolatos bizonytalansagokat, ellentmondasokat is.

A kotet elsé fejezete a kozponti szabalyozas rovid ismertetésén tal azt vizsgalja meg,
hogy a torvényalkoto6i célkittizés — a tartésan munkanélkiiliek gazdasagi vagy egyéb
aktivitasanak novelése — a helyi rendeletek szintjén hogyan érvényesiil, 6sszhangban
van-e a torvényben foglaltakkal. Az dnkormanyzati szabalyozasi gyakorlat attekintése,
elemzése — a szabalyozéasok pozitiv, néhol pedig jogellenes rendelkezései — lehet&séget
adtak a szerz6knek, hogy jelezzék a kivanatos szabalyozasi megoldasokat is.

A masodik fejezet a rendszeres szocidlis segélyezettekkel folyd szocialis munka jelen-
legi gyakorlatait, a hasznalt médszereket mutatja be, felhivja a figyelmet a felmeriilé
szakmai dilemmakra is. Az eddigi tapasztalatok elemzésével, a munkafolyamat-leirasok-
kal a szerz8k segitséget kivannak nytjtani a most indul6 szolgéltatasoknak, és 6sztonoz-
ni szeretnék a mar miik6dé mechanizmusok tGjragondolésat.

A kotet elkészitése soran a munkat segitették a regionalis csaladsegité szolgalatok
moédszertani intézményei, amit eztton is megkdszonok.

Bizom abban és hiszem, hogy a leirt tapasztalatok kozreadasa segitséget nytjt mind
az dnkormdanyzatoknak, a munkaiigyi szervezeteknek, mind a szolgéltatas nytjtasara
kijelolt intézményeknek.

Az a tény pedig, hogy a kiadvany megjelenését az Ifjasagi, Csaladiigyi, Szocialis és
Esélyegyenl6ségi Minisztérium tamogatta, azt bizonyitja, hogy az érdemi, alkoté egytitt-
miikodésre nemcsak a teriileti munkaban, hanem kormanyzati szinten is nagy sziikség
van.

Oszintén remélem, hogy kiadvanyunkkal minden olvasénknak 4tfogé képet tudtunk
nytjtani a rendszeres szocidlis segélyezettekkel kapcsolatos munkarol, és a tanulmanyok
hozzéjarulnak tevékenységiik szakszertibbé, eszkoztarunk gazdagabba valasahoz.

Szabd Janos
Regiondlis Médszertani Csalddsegitd Kozpontok
Munkakozdsségének vezetdje
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|. A SEGELYEZETTEK EGYUTTMUKODESI
KOTELEZETTSEGENEK SZABALYOZASA

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi lIl. térvényt (tovabbiakban:
Szt.) 2005. szeptember 1-jei hatallyal modositotta a 2004. évi CXXXVLI. térvény, amelynek
keretében valtozott a rendszeres szocidlis segélyezéssel kapcsolatos szabalyozas is. A se-
gélyezés esetében a jogszabaly-valtoztatds els6dleges célja a tartésan munkanélkiiliek
gazdaségi aktivitdsdnak novelése volt, eszkdzeként a munkaerdpiacra val visszasegitést
célz6, személyre 520619, beilleszkedést segitd program készitését irtak eld.

A munkaerépiacra valé visszasegités id6ben elhtizédé folyamat, hiszen a rendszeres
szocidlis segélyezettek nagy része évek 6ta inaktiv, rdadasul a tartés munkanélkiiliség
okaként vagy kovetkezményeként dsszetett problémakkal kiizd. Mindezek miatt a prob-
léma rendezése nem azonnal és nem kizardlag egy szervezettdl varhatd. Eredményt csak
akkor lehet elérni, ha ebben a sokszereplés modellben a kiilonb6z6 szervezetek sajat
szolgéltatasaikkal (egymasra épiilve, egymast kiegészitve) jarulnak hozz4 a nem fog-
lalkoztatottak munkaerd-piaci helyzetének javitasahoz. Megfelel6 munkamegosztassal
elkeriilheté a parhuzamos szolgéltatdsok miikodtetése, a szakteriiletek kozotti kompe-
tenciahatarok elmosddasa, az érintettek felesleges terhelése. Egy ilyen rendszer haté-
kony miikddtetéséhez azonban sziikségessé valik egy olyan szervezet kijelolése, amely
koordinativ feladatokat 14t el.

E fejezetben — a kdzponti szabalyozés révid bemutatdsa utdn — azt vizsgaljuk meg,
hogy a fentiekben ismertetett torvényalkot6i célkit(izés a helyi rendeletek szintjén ho-
gyan érvényesiil, a helyi rendeletalkotas dsszhangban van-e a térvényben foglaltakkal.

1. A kdzponti szabalyozas

1.1. A rendszeres szocidlis segély helye a tdmogatdsi rendszerben

A rendszeres szocidlis segélyt torvényi szinten 1997. januar 1-jét6l szabélyoztak. Az ellatas-
ra vonatkoz6 rendelkezések a torvény III. fejezetében, a szocidlis rdszorultsagtol fiiggd
pénzbeli ellatasok kozott talalhatéak. A részletszabalyokat pedig 2006. dprilis 1-jétél a
63/2006. (III. 27.) szamu kormanyrendelet (tovabbiakban: kormanyrendelet) rogziti.

A rendszeres szocialis segély azon aktiv kort személyeknek és csalddjuknak nyajtott
tdmogatas, akiknek megélhetése mas mdodon nem biztositott, vagyis a térvényben meg-
hatarozott mértéki jovedelemmel és vagyonnal nem rendelkeznek. 2006. jilius 1-jét6l
azok a személyek jogosultak a segélyre, akiknek a csalddjaban a fogyasztasi egységre!
vetitett havi jovedelem nem haladja meg a mindenkori nyugdijminimum 90 sz4dzalékét.
A segély 6sszege a csalad jovedelmét eddig a szintig egésziti ki.

! Korébban a jogosultsagot az egy fére jutd jovedelem alapjan allapitottdk meg. Az Gij szamitasi
mod a csalddszerkezet alapjan képzett aranyszamra, fogyasztasi egységre épiil.
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A rendszeres szocialis segélyre két tarsadalmi csoport jogosult: az egészségkidrosodot-
tak és az aktiv korii nem foglalkoztatottak. Egészségkarosodott személynek mindsiil az, aki
munkaképességét 67 szazalékban elvesztette, illetve vakok személyi jaradékdban vagy
fogyatékossagi tamogatasban részesiil. Ez a kor csupan a segélyezettek 5,5 szdzalékat
teszi ki. Az elldtdsban részesiilok dontd tobbsége aktiv kortii nem foglalkoztatott, vagyis tartésan
munka nélkiil lévd személy. A rendszeres szocidlis segély tehat alapvetSen azon, keresd
tevékenységet nem folytaté személyek megélhetését szolgalja, akiknek eltartasarél az
alacsony csaladi jovedelem miatt a tobbi csaladtag sem képes gondoskodni.

Ugyanakkor a munkavégzés hianya és a szocialis raszorultsag még nem elegend? fel-
tétel az ellatas igénybevételéhez. A segély folyositasahoz sziikség van a munkanélkiili
status igazolasara is, amely két esetben lehetséges:

— amunkanélkiili-ellatast kovetSen, azaz akkor, ha az érintett személy el6z6leg része-
siilt a munkatigyi kozpont altal foly6sitott ellatasban — példaul: allaskeresési tamo-
gatasban —, de annak id6tartama lejart;

- megel6z6 egytittmiikodési kotelezettség teljesitése utan, azaz akkor, ha el6zetesen
- egy évig, illetve meghatarozott korben harom hénapig — egytittmiikodott a mun-
katigyi kozponttal vagy az onkormanyzat altal egytittmtikodésre kijelolt szervvel.

A munkatigyi kozpont altal folyodsitott ellatas megsziinésérdl szol6 igazoldst a mun-
katigyi kozpont adja ki, mig a megel6z6 egyiittmiikodés teljesitésérdl szolot az a szerv,
amellyel a segélyt kérelmez6 kapcsolatot tartott. Mivel a torvény az el6zetes egyiittmi-
kodés szabalyozasat nem utalja az dnkormdanyzatok hatdskorébe, vagyis nem vélaszthat-
nak a szervezetek kozo6tt, mindkét szervezet igazolasat el kell fogadni. Ugyanakkor az
igazolasnak tartalmaznia kell az egyiittm{ikodés kezdd és befejez6 idSpontjat.

A megel6z6 egylittmiikodés tartalma a két szervezet esetében eltérs:

— a munkaiigyi kézponttal torténd egyiittmiikodés esetében a foglalkoztatas elGse-
gitésérdl és a munkanélkiiliek ellatdsardl szol6 1991. évi IV. torvény (Flt.) szerinti
egylttmiikodést jelenti,

— az 6nkormanyzat altal kijelolt szervvel torténé egyiittmiikodés esetében az egytitt-
miikddésre kijelolt szervnél torténé nyilvantartasba vételt, valamint a felajanlott
munkalehet6ség elfogaddsat tartalmazza.

Az egyiittmiikddési szadndék bizonyitdsa nemcsak a segélyre vald jogosultsag, hanem
egyben a segély folyOsitasanak feltétele is. Az elmult kozel tiz év alatt ezen egyiittmiiko-
dési kotelezettség tartamédnak szabdlyozasa tobbszor véltozott.

1.2. Az egytittmUkodési kbtelezettség tartalmi valtozdsai

Az egylittmiikodési kotelezettség mint a segély nyujtasanak feltétele 1997-t6l szerepel a
szocidlis torvényben. Az akkori szabalyozds csupan lehetdséget adott arra, hogy a telepiilési
onkormanyzat — helyi rendeletében szabalyozott médon — a segély foly6sitdsat a csa-
ladsegit6 szolgalattal, illetve a kijel6lt szocidlis intézménnyel torténd egyiittmiikodéshez
kosse. Ebben az els6 id6szakban a munkatigyi szervek nem vettek részt, az tigyfelek sza-
mara az egylittmiikodést elsésorban a szocidlis és mentalis programokban val6 részvétel
jelentette. Az dSnkorményzatok tobbsége azonban nem élt ezzel a torvényi felhatalma-
zassal, nem, vagy csak formalisan szabélyozta az egyiittmiikodés kereteit.

Az egyes munkaiigyi és szocidlis térvények mddositasardl szolo 1999. évi CXXIL. tor-
vény alapjan 2000. mdjus 1-jétél az egyiittmitkddés mdr a segélyezett szdmdra megjelend ko-
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telezettségként épiilt be az Szt.-be. Az egyiittmiikodési kotelezettség elemei a kovetkezSk

voltak:

a telepiilési onkorményzatnal torténd nyilvantartasba vétel,

— asegélyre valo jogosultsag feltételeinek feliilvizsgalatdban valé egyiittm{ikodés, to-
vabba

— a telepiilési nkormanyzat, illetéleg a munkaiigyi kozpont kirendeltsége altal fel-
ajanlott és szamara megfelel6 munkalehet6ség elfogadasa, vagy

— aszocialis helyzetéhez és mentalis allapotahoz igazodo, az 6nkormanyzat rendele-
te altal szabalyozott programban val6 részvétel.

Mivel a segély foly0sitasa egyre inkabb a felajanlott munka elfogadasahoz kotédott,
és fokozottabban el6térbe keriilt a segélyezettek foglalkoztatdsnak kérdése, a munkatigyi
szervekkel val6 kapcsolattartds er6sodott. Az dnkormdnyzatok jellemzden a munkaiigyi koz-
pontokkal kotottek egyiittmitkodési megdllapoddst, és munkaiigyi regisztrdcioba vételre kotelezték
a segélyezetteket, az érintett személyek mentélis és szocialis dllapotanak felmérése vagy fi-
gyelembevétele nélkiil. Ebben az is kdzrejatszott, hogy az 6nkormanyzatoknak csak egy
része rendelkezett olyan intézményi bazissal, csalddsegitd szolgélattal, amely képes lett
volna a segélyezettek egyedi élethelyzetéhez igazod6 programok kidolgozésara és mii-
kodtetésére. Intézményi hattér hidnydban az dnkorményzatok a konnyebb utat valasz-
tottak: a munkatigyi kozpontokhoz irdnyitottidk a segélyezetteket, és nem gondoskodtak
az egyluttmiikodés intézményi feltételeinek megteremtésérol.

A munkatigyi regisztracié mellett az egyiittmiikodési kotelezettség teljesitésének ma-
sik jellemz& formajava az dnkorményzat altal szervezett kozhasznt vagy kdzcéld mun-
kaban torténé foglalkoztatas valt. Azok a segélyezettek, akiknek foglalkoztatdsat rovid
tdvon valamilyen okndl fogva nem lehetett megoldani, kiestek a 14t6korb6l, problémaik-
kal, élethelyzetiik rendezésével egyik szerv sem foglalkozott.

A 2005. szeptember 1-jével bevezetett 1ij tipusii eqyiittmiikddési kotelezettség a kialakult hely-
zeten kivdnt vdltoztatni, megtartva annak elényeit és felszdmolva hidnyossagait. A valtoz-
tatds mogott az az elv hazddott meg, hogy a nem foglalkoztatott személy munkaerd-
piacra torténd visszatérése nagyobb hatékonysiggal segithet6 egy olyan beilleszkedési
programmal, amely az egyéni életat megismerését, illetve az allapot- és helyzetfelmé-
rést kdvetSen az érintett bevondsédval, egyénre szabottan késziil. Mig az egyiittmiikddés
el6irdsa a kordbbiakban elsésorban a segélyezettre rétt kotelezettséget, az 1ij szabdlyozds
szerint az dnkormdnyzatnak, illetve az dltala kijellt szervnek is komoly felelGssége van az egyitt-
miikodés feltételeinek, intézményrendszerének kialakitdsaban és miikddtetésében.

A kotelezettség kétoldalava valt: egyrészt az egyiuittmiikodésére vonatkozé szaba-
lyozas és az intézményi hattér kialakitasa a telepiilési onkorméanyzat szamara kotelezd,
masrészt az aktiv korti nem foglalkoztatott személy koteles az egytittmiikddésre kijelolt
szervnél nyilvantartasba vetetni magat, a beilleszkedését segits programrél irdsban meg-
allapodni, és teljesiteni a programban foglaltakat.

Az egyiittmiikddésre kijeldlt szerv feladatai az alabbiak (korméanyrendelet 17. § (4) bekez-
dése):

— figyelemmel kiséri a hatdrozatban megéllapitott hatarid6 betartasat, annak megsze-

gése esetén vizsgalja a mulasztas okat;

— a nem foglalkoztatott személyt a jogerds hatdrozat alapjan — a szervnél torténé

megjelenésekor — nyilvantartasba veszi;
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— anem foglalkoztatott személyt tdjékoztatja a beilleszkedést elGsegit6 program elké-
szitésének menetérdl, a beilleszkedést segitd programok tipusairdl, az egytittmiiko-
dés eljarasi szabalyairdl,

— a nyilvantartasba vételtdl szamitott hatvan napon beliil a nem foglalkoztatott sze-
mély bevonasaval, illetve ha az egyiittmiikodési kotelezettség a munkatigyi koz-
ponttal torténd kapcsolattartasra irdanyul, akkor a munkatigyi kézpont kozremfi-
kodésével kidolgozza a beilleszkedést elGsegité programot, és arrdl a segélyben
részesiil6 személlyel irasban megéllapodast kot;

— folyamatosan kapcsolatot tart a nem foglalkoztatott személlyel, és legalabb harom-
havonta személyes taldlkozas ttjan figyelemmel kiséri a beilleszkedést el6segitd
programban foglaltak betartasat;

— ha a segélyezett a munkaiigyi kdzponttal kotelezett az egytittmiikodésre, akkor a
kijelolt szerv folyamatosan kapcsolatot tart a munkatigyi kozponttal;

- anem foglalkoztatott személlyel torténé kapcsolattartasarol a személyes gondosko-
dast nyjté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM-rendelet 7. szamua melléklete szerinti esetnaplot vezet;

— amennyiben sziikséges, médositja — a nem foglalkoztatott személy bevonasaval — a
programot;

— jelziajegyzének, ha a nem foglalkoztatott személy egytittmiikodési kotelezettségé-
nek nem tesz eleget,

— legalabb évente irasos értékelést készit a beilleszkedést el6segité program végrehaj-
tasarol, amelyet megkiild a jegyzének.

Az egyuttmiikodési kotelezettség tartalmanak megvaltozasa az 6énkormanyzati gya-
korlat atalakitasat is sziikségessé teszi, amelynek els6 1épése a helyi rendelet mddositasa.

1.3. Az 6nkormdnyzati rendeletalkotds kbrébe tartozé kérdések

Az Szt. és a kormanyrendelet szabdlyai szerint a teleptilési onkormanyzatok feladat- és
hataskorébe tartozik, hogy — a kozponti jogalkotas altal megszabott keretek kozott — on-
korményzati rendeletet alkossanak a nem foglalkoztatott rendszeres szocialis segélyezet-
tekkel torténé egytittmiikodésrol. Az el6z6ekben leirt egytittmiikodés akkor valésulhat
meg, ha az dnkormdnyzat sajit rendeletében meghatirozza az egyiittmiikodésre kijelolt szervet.
Amig a korabbi szabalyozas szerint az 6nkormanyzatnak lehet&sége volt tobb intézményt
— csalddsegité kozpontot, kijelolt szocialis intézményt, munkatigyi kozpont kirendeltsé-
gét — megjelolni egylittm(ikodd szervként, addig a beilleszkedési program készitésére
és végrehajtasara alapuld egyiittmiikodés esetén ez nem lehetséges. Az egytttmiikodés
végrehajtasara csak egy intézmény jelolhetd ki, amelynek felkésziiltnek kell lennie az
el6z6ekben ismertetett feladat ellatasara.

Az egytittmiikod6 intézmény kijelolése mellett az Szt. felhatalmazasa alapjan a helyi
rendeletben rendelkezni kell:

- az egylittm(ikodés eljarasi szabélyairdl,

— abeilleszkedést segit6 programok tipusairdl,

- az egylittmiikodési kotelezettség megszegésének eseteirdl és kovetkezményeirdl.

A rendszeres szocidlis segéllyel kapcsolatos helyi rendeletek alkotdséra a helyi 6n-
korményzatokat az Szt. hatalmazza fel. A helyi dnkormanyzatokrol sz616 1990. évi LXV.
torvény (tovabbiakban: Otv.) szabdlyai szerint ilyen esetben a rendeletalkotés a térvény
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végrehajtasat célozza, tehat kiilon felhatalmazas nélkiil nem térhet el annak szabalyaitol.
Amennyiben az 6nkorményzat a térvényben meghatarozott jogalkotési kotelezettségé-
nek nem tesz eleget, mulasztasban megnyilvanulé torvénysértést kovet el. Az Alkot-
manybirdsagrol sz6l6 1989. évi XXXIL torvény szerint ebben az esetben mulasztasban
megnyilvanulé alkotmanyellenesség megallapitasara iranyul6 eljaras inditvanyozhato.

2. A helyi rendeletalkotés altalanos jellemzéi

A kovetkezdkben azt vizsgaljuk, hogy a helyi onkormanyzatok miként hajtottdk végre
az Szt. médositasabdl kovetkezd, az egylittmiikdodés tjraszabédlyozasabdl eredd felada-
taikat. Az elemzés 48 helyi rendelet alapjan tortént. A feldolgozott rendeletek régién-
kénti és népességszam szerinti megoszlasat mutatja az 1. és 2. dbra. Bar a minta nem
tekinthet6 reprezentativnak, mégis valamennyi telepiiléstipus és orszagrész képviselteti
magét, ezért alkalmas az altalanos kovetkeztetések levonasara. Mivel a helyi rendeletek
Osszegytijtése még majusban tortént, az id6kozben bekdvetkezett valtozadsokra reagéld
rendeletmddositdsok még nem szerepelnek benne.

1 dbra

Elemzett rendeletek tertileti megoszlasa

15% 19%
(K6zép-Magyarorszag) (Dél-Dunantdl)

6% (Dél-Alfold)

10% (Eszak-Alfold)

44% (Nyugat-Dunantd) 2% 4% (Eszak-Magyarorszag)

(K6zép-Dunantal)

2. dbra
Elemzett rendeletek megoszlasa népességszam szerint
39% ” .
(40 001 6 felett) 15% (1000 {8 alatti)

23% (1001-5000 f6 kozot

4% (5001-10 000 6 kozott)

19%
(10 001-40 000 6 kozott)
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Az onkormanyzatok — egy kivételével — az altalanos, pénzbeli és/vagy személyes
szolgaltatasokat szabdlyozé rendeleteik mddositdsaval a szocidlis raszorultsagtol fiiggod
pénzbeli ellatasok kozott 6nallé cimként illesztették be a helyi joganyagba az egyiittmi-
kodésre vonatkozo szabalyokat.

A helyi jogalkotdk a torvény és a kormanyrendelet szovegére tdmaszkodtak. A meg-
vizsgalt 48 helyi rendelet koziil:

- 1valtoztatas nélkiil atvette a kozponti jogszabalyozas rendelkezéseit,

— 1 csak a kormanyrendelet el6irasait emelte at helyi rendeletébe,

— 20 a helyi szabalyozas szovegének elején hivatkozott arra, hogy az Szt. rendelkezé-

sei az iranyaddak,

— 9 utal az Szt. meghatarozott szakaszara,

— 17 helyi rendelet nem, vagy csak arra hivatkozik, hogy az Szt. 37/D. § (5) bekezdése

alapjan alkotta rendeletét.

A torvény szabdlyaira torténd utalds esetében a helyi rendelet szabalyai csak az Szt.-
vel egyiitt értelmezhetbek, ezaltal nehezebben kovethetd a szabélyozas, hiszen az adott
jogforrasbol kizarélag csak a helyi eltérések deriilnek ki. Az tigyfél szdmara az a megol-
das kezelhet6bb, amikor a helyi normék mellett feltiintetik az orszaggytilés és a kormény
altal alkotott jogforrasokat is, igy az érintettek ezeknek is utdnanézhetnek.

Az Szt. a rendszeres szocialis segéllyel kapcsolatos hataskoroket dnkormanyzati fel-
adatként hatérozza meg. Az Otv. 9. § (1) bekezdése szerint az 6Snkorményzati feladat- és
hataskorok a képvisel6-testiiletet illetik meg. A kozigazgatasi hatosagi eljards és szol-
géltatas altalanos szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. térvény (tovabbiakban Ket.) 19. § (2)
bekezdése szerint dnkormanyzati hatésagi tigyben els6 fokon a képvisel6-testiilet jar el.
Ezt a hataskorét a képvisel6-testiilet onkormanyzati rendeletben a kézgyfilés elndkére,
a polgarmesterre, a fépolgarmesterre, a részonkorményzat testiiletére, a képviselS-tes-
tiilet bizottsdgara, illetve térvényben meghatarozottak szerint létrehozott tarsuldsra ru-
hazhatja at.

E szerint az aktiv korti nem foglalkoztatottakkal kapcsolatos hatarozat — a képviseld-
testiilet dontése alapjan — a fenti szervek hataskorébe tartozhat. Az Otv. 11. §-a szerint a
bizottsdg, a polgarmester, a részénkormanyzat és a helyi kisebbségi 6nkormanyzat tes-
tiilete altal hozott hatarozat ellen a képvisel6-testiilethez lehet fellebbezni. A képvisel6-
testiilet dontése ellen fellebbezési lehet§ség nincs. Biztositott azonban e hatarozatokkal
szemben a birdsagi feliilvizsgalat lehet6sége.

A rendszeres szocidlis segélyezettekkel kapcsolatos elsé6fokti dontési hataskoroket az
egyes onkormanyzatok a polgarmester vagy az illetékes bizottsagok hataskorébe utaltak.
Legtobbszor a polgarmesterek, néhdny esetben a bizottsagok jarnak el els6 fokon.

A helyi rendeletek tovabbi elemzése soran kiemelt szempont volt az, hogy az énkor-
manyzatok milyen intézményt jeldltek ki egyiittmtikodésre, és milyen szolgaltatasok,
programok biztositdsaval kivannak hozzajarulni a nem foglalkoztatott személyek els6d-
leges munkaerdpiacra torténd visszailleszkedéséhez. Vizsgaltuk azt is, hogy a rendszeres
szocidlis segély foly6sitdsdnak feltételeként milyen kotelezettségeket irtak eld és milyen
teendéket, feladatokat hataroztak meg az egytittmiikddésre kijelolt szervezetnek, vala-
mint hogy milyen eljarasi szabalyok alapjan mitikodik a felllitott rendszer.
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3. Az egyittm(ikods szervezet kijelolése

A telepiilési onkormanyzatnak helyi rendeletében nevesitenie kell az egyiittmiikodés-
re kijeldlt szervet, mert ennek hidnydban a segélyben részesiil6 nem tud eleget tenni
egylittmiikodési kotelezettségének. Egyiittmiikodd szervként csak olyan intézmény je-
161het6 ki, ahol adottak a feladatellatés feltételei. Az egyiittmiikodés intézményi feltéte-
leinek megteremtése valamennyi énkormdanyzat sziméara kotelezé.

A kijelolt szerv szerepe az, hogy végigkisérje, koordindlja a folyamatot, amely idealis
esetben az elsédleges munkaerdpiacra torténd belépéssel zarul. A folyamatban meguvaldsi-
tando feladatok:

— a megjelend iigyfél nyilvantartasba vétele, ami az érintett személyes megjelenése

soran val6sulhat meg,

— a beilleszkedési program (az érintett és indokolt esetben a munkatigyi kozpont be-
vonasaval torténd) kidolgozasa,

— aszocialis munka eszkozeire és modszerei is tdimaszkodva az dsszeallitott beillesz-
kedési program megvaldsuldsanak segitése, figyelemmel kisérése (indokolt esetben
modositasa),

— az évenkénti értékelés készitése.

Az Szt. lehet6vé teszi, hogy az egyiittm{ikodésre kijelolt szerv az dnkormanyzat altal
fenntartott intézmény legyen, de nem zérja ki azt sem, hogy mds szervezet éltal fenn-
tartott koltségvetési intézmény vagy civil szervezet lassa el a fenti feladatokat ellatasi
szerz6dés vagy megallapodas alapjan. A torvényi szabalyozas szerint az egyiittmiiko-
désre kijelolt szerv lehet példaul csaladsegité szolgalat, egyéb szocialis intézmény, az
onkormanyzat foglalkoztatast végz6 szervezete, valamint a munkatigyi kdzpont, illetve
annak kirendeltsége is, feltéve ha adottak a feltételek, és vallalja az egyiittm{ikodésre
vonatkoz6 szabélyok végrehajtasat.

A vizsgilt telepiilési onkormanyzatok koziil 29 esetben (60 szdzalék) a helyi rendelet nem
tartalmazza azt, hogy az onkormdnyzat mely szervezetet jelolte ki az egyiittmiikddésre. Ebbdl arra
lehet kovetkeztetni, hogy azok az 6nkormanyzatok, amelyek nem jelolték ki az egytitt-
miikodési feladatokat ellato szervezetet, nem végezték el a szitkséges médositasokat he-
lyi rendeleteikben. A segély folyodsitasanak feltételeként a helyi rendelet igy tovabbra is
tobb szervvel — dnkormanyzattal, munkaiigyi kozponttal, csaladsegitd szolgalattal — tor-
ténd egyiittmiikodési kotelezettséget ir el6 a segélyben részesiilék szaméra. Ez a 2005.
szeptember 1-je el6tti egyiittmiikodési szabalyok helyi szinti ,leképezése”.

19 telepiilési dnkormanyzat rendeletében nevesitette az egytittmiikodésre kijelolt
szervet, koziilitk 14 egy intézményt jelolt ki e feladatra. Az egy intézmény kijel6lése ese-
tén a megoszlas a kovetkez6:

— 11 a csaladsegit6 szolgalatot,

— két kisebb lélekszam1i telepiilési onkormanyzat a gyermekjoléti szolgalatot,

— mig egy telepiilés a munkaiigyi kozpont kirendeltségét

bizta meg a feladattal.

A munkatigyi szervezet kijelolése tobb szempontbdl problémat jelenthet. EQyrészt a
munkatigyi kozpontot, illetve a kirendeltséget egytittmtikodésre kijelolt szervként csak
abban az esetben lehet megnevezni, ha az egytittmtikodésre kijelolt szervezet feladatai-
nak teljesitése (kormanyrendelet 17. §) maradéktalanul biztositott, és végrehajtasara az
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onkormanyzattal megallapodast kétnek. Ugyanis a beilleszkedési program nemcsak az
allaskereséként torténd regisztraciot jelenti, hanem a szocialis és mentélis, életvezetési
és életviteli problémak megoldasahoz nydjtandd szocidlis munkat is. Ehhez ismerni és
alkalmazni kell a szocidlis munka széles korti eszkoztarat. Ezen ttilmenden a beilleszke-
dési program elkészitéséhez és végrehajtasahoz a sziikséges adminisztrativ feladatokat
is el kell latni [példaul: vezetni kell az 1/2000. (I. 7.) SzCsM-rendelet 7. szamt melléklete
szerinti esetnaplot].

Misrészt az egyuttmiikodés 1j rendszerében a munkatigyi kozpontok partnerintéz-
ményként tudnak a leghatékonyabban segitséget nytjtani a segélyezettek munkaba al-
litasahoz abban az esetben, ha a beilleszkedési program ezt jeloli meg célként. Ha a két
funkci6 ,egybemosédik”, akkor valamelyik 6hatatlanul sériil.

Az egyiittmiikodésre kijelolt szervezet feladatait — figyelemmel a meglévé intézményrend-
szerben betoltott szerepére — leginkdbb a csalddsegitd szolgdlat tudja elldtni. Az Szt. szerint
a csaladsegités keretében biztositand6 a tartésan munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkii-
liek, az addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k,
a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabit6észer-problé-
maval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére a
tanacsadas nytjtasa.

A munkanélkiiliség — kiillonosen a hosszt idén keresztiil fennalld — 6nmagaban ritkan
jelentkezé probléma, okaként vagy kovetkezményeként szamos egyéb diszfunkcio je-
lentkezhet az egyén/csalad életében, amelyek akadalyozhatjak a munkaerdpiacra torté-
né belépést vagy visszatérést. A segité folyamat éppen ezért nem sztikiilhet le kizarélag
a munkaerdpiacra torténd visszatéréssel kapcsolatos tajékoztatasra: a hatékony segitség-
nyujtas érdekében fontos az allapot és helyzet, a problémak — lehetéleg teljes korének
— meghatdrozasa, a prioritasok felallitasa, a készségeknek és képességeknek megfelel-
tethetd célok Kkittizése, és az ezekhez rendelt eszkozok, technikak Osszeegyeztetése a
szocidlis munka modszereivel és eszkozeivel. A csaladsegité szolgalatok mar meglévo
intézményi hattere, valamint a szolgaltatasban dolgozok szakmai ismerete €s jartassaga
az aktiv kora nem foglalkoztatottak munkaerd-piaci reintegracidjat segitheti.

A telepiilési onkormanyzatok szamara csak 2000 f6 felett kotelezo feladat a csaladse-
gités, ugyanakkor a hozzaférést a kisebb telepiiléseken is elérhet6vé kell tenni. Ameny-
nyiben a telepiilésen elérheté a csalddsegités, rendelkezésére allnak a targyi és szakmai
feltételek, tgy lehet6ség nyilik arra, hogy az egyiittm{ikodési kotelezettséghez f(iz6d6
célok megvalésuljanak. Az elmult id6szak tapasztalatai alapjan a nagy szamban létrejott
kistérségi tarsulasok a 2000 {6 alatti telepiilések egy részénél is elérhet6vé teszik ezt a
szolgaltatast.

Amennyiben az dnkormanyzat a meglévd, csaladsegité szolgaltatast nyajtod szolgal-
tatd szervezetet nevesiti egyiittmikodésre kijelolt szervként, nem kell 4j szolgaltato
szervezetet 1étrehoznia: ez koltségmegtakaritast és egyben a jogszabalyban el6irt feladat
teljesitését is jelenti. Valds eredmények azonban csak akkor varhatok el és kérhet6k sza-
mon, ha a feladat ellatadsahoz sziikséges szakmai létszam bovitésének lehet&ségét a tele-
piilési onkormanyzatok biztositjak.

A kizponti szabdlyozds egyiittmiikodésre kijelolt szervet, és nem szerveket nevesit. Ez a szerv
regisztral, az érintett bevonasaval programot készit (kdzvetit és maga is szolgaltat), nyo-
mon koveti a program megvaldsulasat, értékeli a folyamatot és adminisztral.

Egyetlen szerv kijelolésének kotelezettsége €s sziikségessége — amellett, hogy csakis
ez a megoldas felel meg az Szt.-nek — szamos érvvel alatdmaszthato:
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- az ugyfelek szdmara egyértelmiivé kell tenni, hogy melyik szervezetnél kell jelent-
kezni, a beilleszkedési program kidolgozasaban kozremtikodni, melyik késziti el az
értékelést, kinél lehet a sziikséges modositast kezdeményezni,

— a megjelolt szervezetnek tisztan kell latnia helyzetét és felel6sségét a rendszerben
(koteles a jogszabalyban el6irt feladatokat végrehajtani, a tobbi intézménnyel vald
egylttmiikodés kereteit megteremteni, koordinativ feladatokat ellatni),

— az onkorményzat szamara is fontos annak meghatarozasa, hogy konkrétan melyik
szerv felel6s az egyiittmiikodési kotelezettséggel kapcsolatos feladatok végrehajta-
saért, melyik szervnek kiildi a hatarozatot, melyikt6l varhatja az éves értékelést, és
kitél fogadja a program modositasara vonatkozo javaslatot, és az egyiittmiikodés
kapcsan érkezé jelzéseket.

Amennyiben a helyi rendeletben nincs egyértelmtien nevesitve az énkormanyzat 4l-
tal egytittmiikodésre kijelolt szerv, a feladatok, felel6sségek és kompetenciahatarok el-
mosddhatnak, igy nem valésul meg a térvény célja. A térvénysértés mellett az eljaras
nem is koltséghatékony, hiszen tobb szervezet ugyanazt a tevékenységet bonyolitja le,
ami mind az aktiv kortt nem foglalkoztatott személyeknek, mind a rendszerben 1év6
szervezetek munkatarsainak indokolatlan mértékii energiajat emészti fel.

A tovabbiakban valamennyi helyi rendeletet elemezziik (mind a 48-at), fiiggetleniil
attol, hogy 2005 6szétdl a sziikséges modositdsokat végrehajtottak-e vagy sem.

4. Az egylttm(ikodés eljarasi szabalyai

4.1. Nyilvantartdsba vétel

Az egytittmiikodés els6 1épése, hogy a segélyezett — nyilvantartasba vétele érdekében —
jelentkezik az egytittmiikodésre kijelolt szervnél. Ahol az egytttmiikodési kotelezettség
egy szervvel dll fenn, ott a megjelenést is annal a szervnél irjak el6, amelyik az egytittm-
kodésre kijelolt. Ahol tobb szervezettel all fenn az egyiittmiikodési kotelezettség — pél-
daul azért, mert a helyi rendeletet nem mddositottdk az Gj szabalyozdsnak megfelel6en
-, ott a nyilvantartasba vétel helyét eltér6 médon hataroztak meg. A 48 telepiilés koziil
36 (75 szézalék) a nyilvantartasra egy intézményt jelolt ki, 7 tobb szervet, 3 esetben csak
a hatarozatbdl deriil ki, hogy a segélyezettnek hol kell jelentkeznie, 2 telepiilési 6nkor-
manyzat pedig nem szabélyozta a nyilvantartasba vétel helyét. (Lasd az 1. tdbldzatot.)

A vizsgalt rendeletek egyharmada (16) nem felel meg a torvényi elSirdsoknak. Az
4j egytttmiikodési kotelezettség teljesitése szempontjabol a legproblémasabb, ha tobb
szervnél is vezetnek nyilvantartast, hiszen ebben az esetben nem tudni, hogy mely in-
tézmény felelGs a beilleszkedési program elkészitéséért és a segélyezettel valé kapcsolat-
tartasért. A torvényi rendelkezések alapjan az sem lehetséges, hogy az 6nkorményzatnal
torténjen meg a segélyezettek nyilvantartasba vétele, hiszen az 1j tipusu egyiittmiikodés
lényege az, hogy a hatdsagi eljarastol ,levéljon” az egyéni élethelyzethez t6rténd szol-
géltatds nytjtasa. Természetesen az sem jogszerfi, ha csak a hatarozat tartalmazza, hogy
mely szervnél kell jelentkezni a segélyezettnek, vagy ha e kérdéskort nem szabélyozza
a helyi rendelet.
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1. tablazat
A helyi rendeletek megoszlasa az egytttm(ikodési kotelezettség és a nyilvantartasba vétel
helye szerint

Egyuttmiikodési kotelezettség a helyi rendelet szerint
Nyilvantartasba vétel helye Osszesen

Egy szervvel | Kétszervvel Hérom szervvel
Csaladsegit6 szolgalat 11 10 5 26
Gyermekjoléti szolgalat 2 - - 2
Onkormanyzat - 1 3 4
Munkatigyi szervezet 1 2 1 4
Tobb szerv - 6 1 7
Hatéarozat tartalmazza - - 3 3
Rendelet nem - 2 2
szabalyozza -
Osszesen 14 19 15 48

A kormanyrendelet 15 napot biztosit arra, hogy a nyilvantartasba vétel érdekében sze-
mélyesen megjelenjen az érintett személy. Az dnkormdanyzatok egy része —lasd a 3. dbrit
— a jogszabalyban rogzitett hataridénél rovidebb id6t hatarozott meg sajat rendeletében.
Mér 6nmagaban a rovidebb hataridé el6irdsa is jogsértd, de a 15 nap 3 vagy 5 napra
torténd csokkentése olyan megszoritast jelent, amelynek feltételezhetSen az lehet a cél-
ja, hogy az el6irt kovetelményt a segélyezettek ne, vagy csak nagyon nehezen tudjak
betartani. A jelentkezésre biztositott id6tartam hossza azért fontos kérdés, mert a helyi
rendeletben szabalyozott kotelezettségek megszegése szankciét von maga utan, mely a
legstilyosabb esetben a segély megvonasat is eredményezheti.

3. dbra
A helyi rendeletek megoszlasa a kijelolt szerv felkeresésére el6irt hataridé szerint

Megjelenési hataridé

4% (3 napos

40% (Nincs kulon hatdrid6) o (5 napos hatéridd)
meghatdrozva) 12% (8 napos hatéridé)

2% (10 napos hataridé)

21% (15 napos hatérid®)

15% (Hatarozatbol
derdil ki a hataridd)
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A kozponti jogszabédlyban foglalt kotelezettségek mellett egyes helyi rendeletek az
érintettek szamara egyéb feltételeket is eldirnak, ilyen példaul:
— az allaskeresé kiskonyv bemutatasa az dnkormanyzatnal: 2 rendelet szerint,
— afelajanlott és megfelel6 munkalehetdség (3, illetve 5 napon beliili) elfogadasa: 5 ren-
delet szerint.

Az utdbbi a jelenlegi szabalyozas mellett nem lehetséges, hiszen els6 1épésben a be-
illeszkedési programot kell elkésziteni, és ha ez a foglalkoztatast — példaul: a kozcéla
munkavégzést — tartalmazza, akkor lehet munkalehet&séget felajanlani.

Mikozben tobb rendelet kimondja, hogy a tavolmaradast, illetve az akadalyoztatést
hitelt érdemlSen kell igazolni, nem szabdalyozzak, hogy az akadalyoztatds okdnak elha-
ruldsatél hany napon beliil kell e kotelezettségnek eleget tenni. E hataridé meghataroza-
sa pedig sziikséges lenne az egyiittm{ikdodési hajlandosag megitélése szempontjabol.

4.2. Az 6nkormdnyzat és az egytittmikddésre kijelolt szerv kozotti
kapcsolattartds

Mivel a hatésagi és szolgaltatasi feladatokat az 4j tipusa egyiittmiikodés szabalyozasa-
kor szétvalasztottak, kiemelt jelent6sége van annak, hogy a két szerv kozott megfeleld
legyen a kapcsolattartas, és ennek szabalyait a helyi rendeletben rogzitsék is. A vizsgélt
rendeletek az alabbi képet mutatjak:
— 10 helyi rendelet rogziti, hogy a hatdrozatot az 6nkorményzatnak meg kell kiilde-
nie az egyiittm{ikodésre kijelolt szervnek,
— 11 rendelet tartalmazza azt, hogy vissza kell jelezni az 6nkormanyzatnak a beillesz-
kedési program elkésziilésérdl,
— 21 rendelet szabalyozza, hogy az egyiittmiikodési kotelezettség be nem tartasat je-
lezni kell az 6nkormanyzatok felé.

A fentiek mutatjak, hogy a kapcsolattartas formait a helyi rendeletek nem szabalyoz-
zak kellsképpen. Ha az 6nkormanyzatok negyede kiild hatdrozatot az egyiittmiikodésre
kijelolt szervnek, akkor felmeriil a kérdés, hogy azokon a telepiiléseken, ahol a kijel6lt
szerv nem kap hatarozatot, miként értestil arrdl, hogy az aktiv kortt nem foglalkoztatott-
nak egytittmiikodési kotelezettsége all fenn a kijelolt intézménnyel (példaul: kinek és
honnan szdmolja a 15 napos nyilvantartasba vételi kotelezettség betartasat).

A segély megillapitdsdrdl szol6 hatdrozatot meg kell kiildeni az egyiittmitkddésre kijelolt szerv-
nek, hiszen az a szamara el6irt feladatot e nélkiil nem tudja teljesiteni. Példaul ha nem
jelentkezik a segélyezett nyilvantartasba vételre, akkor a mulasztas okét vizsgalnia sziik-
séges, és a vizsgalat eredményét — ha az érinti az egytittmiikodési kotelezettséget — az
onkorméanyzat felé koteles jelezni.

A kozponti jogszabalyok nem irjak el6 a beilleszkedési program elkésziiltének jelzését
a polgarmesteri hivatalok felé, ennek ellenére a helyi rendeletek egy részében megtaldl-
hat6.

Ami talan legjobban hidnyzik a helyi szabdlyozdsbdl, az a beilleszkedési program végrehajtd-
sdban részt vevd tdrsszervekkel, kizremiikodd intézményekkel tirténd kapcsolattartds formdija és
gyakorisdga. Emiatt sok esetben nem kovethetd, hogy ha példaul a csalddsegitd szolgélat
javaslatara a munkaiigyi kézpont 4ltal szervezett képzésen kellene részt vennie a segé-
lyezettnek, akkor hogyan értesiil a munkaiigyi kozpont errdl a kotelezettségrol. Termé-
szetesen forditva is feltehet6 a kérdés, a beilleszkedési programot készit6k miképpen
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értesiilnek a képzés varhaté inditasi idejérdl, az indités realitasardl, vagy arrol, hogy az
aktiv korti nem jelent meg a képzésen. Emiatt a beilleszkedési programban kézremiiko-
dé intézmények kozotti kapesolattartdst mindenképp szabalyozni kell, az nem bizhat6
csak a személyes j6 szakmai kapcsolatra.

A kapcsolattartas szabdlyozasanak hidnya egyben azt is sugallja, hogy a szervezetek
egymastol fuiggetlentil nyujtjak szolgaltatasaikat, hianyzik a folyamatos kooperacio.

4.3. Irdsos megéllapodas a beilleszkedést segit6 programrd|

A beilleszkedési programrol szOl6 irasos megallapodas megkotését — 2 rendeletet kivéve
—azzal a szervvel irjak el6, amelynél a nyilvantartasba vételi kotelezettséget is meghata-
roztak. Egy rendelet szerint a munkaiigyi kdzpontnal kell nyilvantartas céljabél megje-
lenni, és a csalddsegitonél kell irdssban megallapodni a beilleszkedést segitd programrol,
egy rendelet szerint pedig az 6nkorményzatnal kell megjelenni, és a csaladsegit6ben kell
a programrol irdsban megallapodni. Egy helyi rendeletben nem szerepel a beilleszkedési
programmal kapcsolatos irasos megéllapodésra vonatkozé szabalyozas.

Mint mar az el6z6 fejezetekben utaltunk ra, az egyiittmtikodésre kijelolt szervnél kell
a nyilvantartasba vételi kotelezettséget teljesiteni, illetve a beilleszkedési programmal
kapcsolatos megallapodéast megkotni. A két tevékenység szétvalasztasa igy semmikép-
pen sem lehetséges.

4.4. A beilleszkedést segit6 program végrehajtdsanak értékelése

A kormanyrendelet el6irja, hogy a beilleszkedési program végrehajtasat évente értékelni
kell, és a kijelolt szerv az értékelés megkiildésével tdjékoztatja a jegyzét a beilleszkedési
program végrehajtasarol.

Ennél rovidebb hatarid6 szerepel két helyi rendeletben (az egyiittm{ikodést havonta,
illetve negyedévente kell értékelnie a kijelolt szervnek). A tal gyakori értékelés polgar-
mesteri hivatalba torténé megkiildésének el6irasa vélhetSen a kontrollt szolgalja, és nem
szakmai megfontolast. Mivel a programok végrehajtasa dont6 tobbségében hosszabb
id6t vesz igénybe, indokolatlan havonta, negyedévente értékelés megkiildését el6irni.
Az éven beliili értékelés jegyzb részére torténd megkiildése azért sem indokolt, mert az
egyiittmikodésre kijelolt szerv koteles a jegyz6 felé jelezni, ha azt tapasztalja, hogy a
segélyben részesiil6 nem hajlandé egyiittmtikodni.

Az éves értékelés azt a célt szolgélja, hogy attekintsék a benne foglalt — k6zosen ki-
thzott — célkittizések teljesiilését. Amennyiben sziikséges, a program mddosithaté (kor-
manyrendelet 17. § (4) f. pont).

Az egyéves hatdrid6 nem zarja ki az id6k6zonként — az tigyfél bevonasaval torténé
— értékelések elvégzését, s6t, indokolt a folyamatos visszacsatolds mind az aktiv korti
nem foglalkoztatott (6nértékelés-novelés), mind a szakember szdmadra. A program vég-
rehajtasanak értékelése nem korlatozoédik kizérdlag az érintett egyiittmiikodési készsé-
gének vizsgélatara. Sziikséges a program tartalmanak, osszeallitisdnak sikerességét is
,véleményezni”. El6fordulhat, hogy a kittizétt célok megval6suldsa (részben vagy egész-
ben) elmarad, ami azonban nem biztos, hogy kizarélag az aktiv kort nem foglalkoztatott
személynek réhato fel.

A beilleszkedési program moddositdséra vonatkozé javaslat megtételének lehet6sége
biztositja a korrekcié végrehajtasat, a talzott vallalasok elhagyéséat és a megvaltozott
helyzethez valé alkalmazkodast.
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Amennyiben az érintett aktiv kortt nem foglalkoztatott a beilleszkedési programban
szerepl6 kotelezettségeit/vallalasait sajat mulasztasa miatt nem teljesitette, az egytittm-
kodésre kijelolt szerv jelzi a jegyzonek, hogy a nem foglalkoztatott személy egyiittmdi-
kodési kotelezettségének nem tett eleget, ami a 6. pontban szerepl6 kovetkezményeket
vonhatja maga utan (lasd késdébb).

5. A beilleszkedést segité program

5.1. A beilleszkedést segité program célja és tipusai

Elsddleges cél: a visszatérés segitése a munkaerdpiacra, a segélyezett munkaba allitasa.

Madsodlagos cél: a munkaer&piacon hatranyos helyzettiek (,kemény mag”) tarsas kap-
csolatainak javitasa, az izolaci6 oldésa, a pszichés timogatas, az életmingség romlasanak
megakadalyozasa, a hatranyos helyzetbdl ad6d6 nehézségek kezelése.

A beilleszkedési programnak egyénre szabottan redlis célokat, megvaldsithato felada-
tokat kell tartalmaznia. A jogszabaly szerint a beilleszkedési programot az érintett — vala-
mint abban az esetben, ha a beilleszkedési terv a munkatigyi kdzponttal vald egyiittm-
kodésre terjed ki, a munkatiigyi kozpont — bevonasaval kell elkésziteni. Az érintett tudta
nélkiil program nem készithetd, illetve ebbdl szdrmazé kitelezettség nem irhaté eld.

A Dbeilleszkedést segité program — a rendszeres szocialis segélyben részesiilé személy
szocidlis helyzetét és mentalis allapotat figyelembe véve — a kovetkezdket jelentheti:

— az egytittmikodésre kijelolt szervvel vald kapcsolattartast,

— az egyéni képességeket fejlesztd, vagy az életmddot formald foglalkozason, tanacs-
adason, illet6leg a munkavégzésre torténd felkésziilési programban valé részvételt.
Ezek a programok lehetnek: eqyéni programok (példaul: szocialis és mentalis eset-
kezelés, munkatanacsadas), csoportban val6 részvétel (példaul: onsegits, képesség-
fejleszto, allaskeresd klub), kizdsségi programon valo részvétel, illetve annak szerve-
zésében végzett onkéntes tevékenység,

— a felajanlott, és iskolai végzettségének megfelel§ oktatasban, képzésben torténd
részvételt, kiilondsen az altalanos iskolai végzettség és az els6 szakképesités meg-
szerzése érdekében (ez jelentheti a munkatigyi kozpont altal szervezett és/vagy
tdmogatott, oktatasi intézmény altal szervezett vagy akkreditalt képzésben vald
részvételt),

— a felajanlott, és szdmara megfelel6 munkalehetdség elfogadasat (az onkormany-
zat altal szervezett foglalkoztatasban vagy a munkaiigyi kozpont altal felajanlott és
megfelel6 munkalehet6ségben valé részvételt),

— amunkaiigyi kozpontnal allaskereséként torténd nyilvantartasba vételt, és az elhe-
lyezkedés érdekében a munkatigyi kozponttal vald egyiittmiikodést (ez els6sorban
az allaskeresési megallapodasban foglaltak el6irasainak betartasa).

A beilleszkedési program el6bbiekben ismertetett tipusai egyben sorrendet is jelente-
nek a foglalkoztatas felé vezet6 Gton. Az egyén képességeitdl és szocidlis, csaladi hely-
zetétol fugg, hogy melyik 1épcséfokra tud az adott pillanatba ,belépni”. A beilleszkedési
programban a segélyezett szdmara egytittmiikodési kotelezettségként egy idében csak
egy programban valé részvétel irhaté elS. Nincs dsszhangban a szabalyozassal az a gya-
korlat, amely tobb programban — példaul: képességfejleszt6 foglalkozés és a munkatigyi
szervvel val6 egytittmiikodés — valo részvételre kotelezi az érintettet. Ami programtol
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fuggetleniil kotelez6 mindenki szdmara, az a legalabb haromhavonta torténé személyes
kapcsolattartas az egytittmitikodésre kijelolt szervvel.

Az onkormanyzatok tobbsége a helyi lehetGségeket figyelembe véve toltotte meg
tartalommal a beilleszkedési program tipusainak jogszabaly adta kereteit. Kilenc helyi
rendelet viszont csak atvette a kozponti jogszabaly rendelkezéseit, és nem egészitette
ki a helyi sajatossagoknak megfeleléen. Négy telepiilési onkormanyzat helyi rendeleté-
ben sztikitette a szocialis torvény adta programlehetdségeket — példaul a beilleszkedési
program csak a megjelenésre, kapcsolattartasra, a szocidlis és mentalis programban val6
részvételre terjed ki.

A helyi rendeletben a beilleszkedést segité programok meghatarozasakor a jogalkotd
tobbféle eljarassal élhet. A beilleszkedést segit6 program meghatarozasa torténhet a tevé-
kenység megnevezésével vagy a program céljainak megjellésével.

Tevékenység alapjdn:

tandcsadas (jogi, pszicholdgiai, életvezetési, dllaskeresési stb.),
csoportos képességfejleszts, életmodformalé foglalkozas,
munkavégzésre felkészit6 foglalkozas,

oktatdsban, képzésben val6 részvétel stb.

Célmegjelolés alapjin:
— munkaerdpiacra vald visszatérést segit6 programok,
- megvéltozott helyzethez val6 alkalmazkodast segit6 programok,
— tartés munkanélkiiliség okozta traumdk feldolgozasat segitd programok, szolgélta-
tasok,
— hatranyos helyzetb6l ad6d6 problémak lekiizdését szolgal6é programok,
— izolaci6 oldasat segit6 programok,
— mentadlis dllapotot javit6 szolgéltatasok stb.
A vizsgélt helyi rendeletekben szerepl — beilleszkedési programban meghatarozhat6
— szolgaltatasok szervezet szerint is csoportosithatok, igy bemutatasukat ennek alapjan
célszerti elvégezni.

Onkormdnyzatokndl nevesitett programtipusok (részben kht.-k bevonasaval):

— kozmunka, kézhasznt, kozcéli munka,
alkalmi munkavallalas 6sztonzése,
egyéni képességet fejleszts, életmodot formalo foglalkozasok,

- jogi, pszicholégiai tandcsadas.

Az dnkorményzatok a hatésagi feladatok ellatasa mellett a nem foglalkoztatott szemé-
lyek munkaer6-piaci helyzetének javitasa érdekében foglakoztatas szervezésére kotele-
sek. Emiatt ezen programok onkormanyzati feladatellatashoz kotése teljes mértékben
elfogadhat6. Nem igy a képességfejleszto és életmddformald foglalkozasok onkormany-
zatoknal torténd nevesitése. A kiilonbozé foglalkozasok, tandcsadasok megszervezésé-
hez sziikséges személyi, targyi feltétel, valamint szakmai felkésziiltség a polgarmesteri
hivatalokban nem &ll rendelkezésre, igy ezen program gyakorlati kivitelezése igen két-
séges.

Munkaiigyi kozpontokndl megjeldlt programtipusok:
— kozhasznt, kozcéltt munka, kozmunka,
- egyéb munkalehetSségek,
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— életmddformalo csoportfoglalkozasok,

— képzés, atképzés (altalanos iskolai végzettség, elsd szakma),
— egyéni, csoportos, kozosségi programok,

— jogi, pszicholdgiai tandcsadas,

— A4llaskeresési technikak,

— onfoglalkoztatasi timogatas.

Ha egyiittmiikod6 szervként a munkatiigyi kézpontot jelolik ki, akkor a beilleszkedést
segitd program 4ltaldban a munkakozvetitésre (els6dleges munkaerépiac, illetve koz-
haszntt munka), egyéb munkaerd-piaci szolgéltatasokra (tandcsadas, képzés, atképzés
stb.) korlatozodik. Ebben az esetben a szocidlis és mentélhigiénés segitségnyujtas szintén
hattérbe szorul.

Ugyanakkor a beilleszkedést segité program el6irhatja a munkatigyi kézpontnal 4l-
laskeres6ként torténd nyilvantartasba vételt, és az elhelyezkedés érdekében a munka-
ugyi kozponttal valo egyiittmiikodést. Ebben az esetben a munkaiigyi kozponttal val6
egyuttmiikddésre a foglalkoztatas elésegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasardl szol6
1991. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Flt.) rendelkezései vonatkoznak.

Az Flt. értelmében az aktiv dllaskeresés modjat az allaskeresé és a munkaiigyi kiren-
deltség megallapodésa rogziti. Alliskeresének — egyéb feltételek mellett — az tekinthe-
t6, aki — amellett, hogy (1ijb6l) el akar helyezkedni, ezért maga is aktivan keres allast
- minden tdle elvarhat6t megtesz annak érdekében, hogy munkahelyet taldljon, és ezért
szorosan egyiittmiikddik a munkatiigyi kdzponttal, elfogadja a megfelel6 munkahelyre
sz616 allasajanlatot. Az allaskeresési megéallapodds az allaskeres6 és a munkatigyi kiren-
deltség kozos dokumentuma. Ebben meghatarozzdk azoknak az egymaésra épiil6 tevé-
kenységeknek a sorozatat, amelyek elGsegitik a munkaerSpiacra torténd visszakeriilést,
amelynek meghataroz6 tartalmi eleme az egyén intenziv kozremiikddése az 6nallé al-
laskeresésben. A munkaiigyi kézpont munkatarsainak minél tobb foglalkoztatasi lehet6-
ség feltardsaval, munkaerd-kozvetitéssel, tandcsadédssal, a munkaeré-piaci informacidk
széles korével, orszagosan egységes allashely- és allaskeresé-adatbank miikodtetésével,
a munkaerd-piaci informaciék 6nkiszolgalé rendszerben torténd biztositdsaval kell eld-
segiteniiik az aktiv 4llaskeresést.

Csalddsegitd szolgdlatokndl megjeldlt programtipusok:

— munkaképesség-javité programok: munkara és palyara allitasi, palyakorrekcios
csoportfoglalkozasok, munkavéllalasi és munkakeresési tréningek, tanfolyamok,

— egyéni foglalkozasok (egyéni esetkezelés): képességfejlesztés, szocializacids héatra-
nyok lekiizdését szolgalé programok, csalddfenntart6 szerep erdsitésére iranyuld
tevékenység,

— kozosségi szakmai programok,

— csoportfoglalkozasok: dnismereti, 6nsegits, rehabilitacids, reintegracios, személyi-
ségfejlesztd, mentalhigiénés, motivacios, orientacids, kommunikacios tréning,

— tandcsaddsok: egészségiigyi, egyéni életvezetési, életmddformald, jogi, mentalis,
munkatigyi, pedagogiai, pszichol6giai, rehabilitacios.

A csaladsegit6 szolgélat kijelolése esetén értelemszertien a csalddsegités keretében
nyujtott szolgaltatasokat hangsulyosan rogzitik (egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis
munka, illetve mas szervezet altal nytjtott szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés menedzse-
1ése).
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A csaladsegit6 szolgalatok kijelolése esetén az alkalmazhaté médszerek és eszkozok
kore attdl fiiggden valtozik, hogy az adott telepiilésen a csaladsegito szolgaltatas milyen
személyi és targyi feltételek kozott miikodik. Nagyobb telepiiléseken a csaladsegité szol-
galtatasok széles kore (egyéni, csoportos, kozosségi szocialis munka, specialis szolgalta-
tasok, tanacsaddsok megszervezése) biztosithato az egyiittmiikodési program keretében.
Tovabba, a kapcsolodé szolgaltatasokat nytjtd intézményes hattér is kiépiilt, ami jelen-
tésen javithatja a beilleszkedési program eredményességének esélyét. Ezzel szemben
kisebb telepiiléseken, ahol dltalaban egy személy biztositja a csaladsegitd szolgaltatast,
a beilleszkedést segit6 program az egyéni esetkezelésre, életvezetési tanacsadasra, in-
formaciészolgaltatasra, esetleg egyéb tandcsadasokhoz (jogi, pszicholdgiai, allaskeresési
stb.) val6 hozzaférés biztositasara korlatozodik.

A helyi rendeletekben az egyes szervezeteknél megjelenitett programtipusok kozott
szamos hasonldsag, illetve azonossag tapasztalhaté: példaul egyéni képességeket fej-
lesztd, illetve életmddformald programtipusokat a helyi rendeletek alapjan az 6nkor-
manyzat, a munkatigyi kozpont kirendeltsége és a csaladsegit6 szolgaltatas is biztosit.
Amennyiben a helyi rendeletben valamely programtipust szabalyozzak, azt a megjelolt
szerv koteles biztositani.

Azzal, hogy intézménytipusoknal jelolnek meg konkrét programtipusokat, az a ve-
sz€lyhelyzet allhat el6, hogy adott programot csak az adott szervezet nytjthatja. A prog-
ramtipusok meghatarozasakor elhanyagolhaté szempont, hogy azt melyik szervezet
nydjtja, az viszont fontos, hogy csak olyan programokat jeldljenek meg, amelyek ténylegesen
elérhetdk, igénybe vehetdk.

Az osszeallitott egyéni beilleszkedési programok csak akkor tudnak érdemi segitséget
nydjtani a munkaerépiacra torténd reintegracidhoz, ha a kiilonbozd szervezetek egyiittmii-
kodnek, ismerik egymds szolgdltatdsait, és a kiilonbozd szolgdltatdsokat eqymdst kiegészitve, egy-
mdsra épiilve hatdrozzik meg. A beilleszkedési program tartalma — az érintett szervezetek
egytttmikodésének hidnya esetén — csak azokra a programtipusokra korlatozédik, ame-
lyek az adott szervezet profiljaba tartoznak. Ezaltal kimaradhatnak olyan szolgaltatasok,
amelyeket mas szervezetek nydjtanak, és a tartésan munkanélkiiliek szamara a munka-
erOpiacra torténd belépést megkonnyitenék.

5.2. Szakért6k bevondsa a beilleszkedést segité program kidolgozdsaba

Két helyi rendelet teszi lehet6vé ,szakért6k” bevonasat a beilleszkedési program elké-
szitésébe. A ,szakért6i” feladat ellatasara felkérhet6k a munkatigyi kozpont, az dnkor-
manyzat, a csaladsegité munkatarsai, az egészségiigyi szektor, illetve a civil szervezetek
képviseldi is, amennyiben tevékenységi koriik kapcsolatba hozhat6 a munkaerépiaccal.
A felkért szakértSk részt vehetnek az 9sszes, vagy a meghatarozott szempontok alapjan
szelektalt (példaul: csak munkavégzésre kész és képes esetek) beilleszkedési program-
javaslatok osszeallitdsdban, értékelésében. A szakértSk Osszehivhatok, a megbeszélésbe
bevonhatdk havi rendszerességgel vagy ad hoc médon.

Természetesen a ,jogi” felelGsség ebben az esetben is az egyiittm{ikddésre kijelolt szer-
vé, de megfelel6 munkamegosztas kialakitdsaval a ,szakmai” felel¢sségek megoszthat6k
az érintettek kozott. Ha a beilleszkedési programjavaslat 6sszeéllitasakor minden szerve-
zet, illetve annak képviselGje megjeloli, hogy milyen szolgaltatasokkal tud hozzajarulni
az adott személy munkaerd-piaci pozicidjanak javulasahoz, akkor az elért eredmények
— vagy éppen az eredménytelenség — kozosnek tekinthetk, és nem egy szervezetnek
tulajdonithatok.
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6. Az egylttmiikodési kotelezettség megszegésének esetei és kovetkezményei

A torvény kimondja, hogy a megéllapitott ellatast meg kell sziintetni, ha a segélyben
részesiilé nem tesz eleget egyiittmiikodési kotelezettségének. Az egyiittmiikodési kote-
lezettség harom elembdl tevédik 6ssze:
- nyilvantartasba vétel, vagyis meghatarozott idén beliil az egyiittm{ikodési szervnél
torténd személyes megjelenés,
— a beilleszkedési programrol térténd megallapodas megkotése,
— abeilleszkedési programban foglaltak teljesitése.

A torvény 2006. jalius 1-jei hatéllyal felhatalmazta az onkormanyzatokat, hogy rende-
letitkben szabalyozzék az egyiittmiikodési kotelezettség megszegésének és stilyos meg-
szegésének eseteit és kovetkezményeit. A helyi rendeleti szabalyozas az egyiittmiikodés
els6 eleme esetén kiterjedhet arra, hogy a tdvolmaradds — 15 napon beliil nem jelentkezik
az egytiittmiikodésre kijelolt szervnél — indokaként milyen élethelyzeteket fogad el (pél-
daul: betegség, kiilfoldon tartézkodas). Rendelkezni kell tovabba arrdl is, hogy ezt mi-
lyen dokumentumokkal kell igazolni, és az akadélyoztatas megsziinését6l hany napon
beliil kell eleget tenni az igazolasnak. Az egyiittmiikodési kotelezettség masodik eleme
esetén nincs helyi mozgastér, a beilleszkedési program megkotésére 60 nap dll rendelkezésre.

A beilleszkedési programban foglaltak teljesitésénél viszont differencidglt szabdlyozds sziikséges.
Mint lattuk, a beilleszkedési programok széles skdlan mozognak. Nem helyes, ha azonos
stllyal itélik meg azt, ha valaki egy életmddot formald foglalkozason nem tud minden
alkalommal részt venni, vagy ha nem fogadja el a szdmara felajanlott munkalehet6sé-
get. Igy a beilleszkedési program teljesitése szempontjdbol szabalyozni sziikséges, hogy
mikor tekinthet§ a segélyezett egyiitt nem miikddének, milyen esetekben 1épi at azt a
hatért, amikor az egyiittmtikddésre kijelolt szervnek mér jeleznie kell a jegyz6 felé, és ez
a jelzés szankci6t von maga utan.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a megéllapodas megszegésének lehetnek olyan esetei,
amelyek nem tekinthet6k még egyiitt nem miikodésnek, igy szankciét sem vonnak ma-
guk utan. Hiszen az érintettek egy részénél nem lehet merev elvarasokat alkalmazni,
eltérd lehet a programok vagy személyi kor szerint a megitélés. Eléfordulhat — kiilo-
ndsen a szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, fogyatékkal él6k esetében —, hogy az
egyiittmiikodési szadndék ellenére sem sikeriil teljes mértékben megvalésitani az egyfitt-
miikddési megallapodasban foglaltakat. A jogbiztonsag érdekében ezen esetkorokre is
célszerfi a helyi rendeletben kitérni.

Az egyiittmiikodési kotelezettség be nem tartasanak kovetkezményeit szintén sziik-
séges a helyi rendeletben szabélyozni. Az énkormanyzat szabadséga a szankcios szaba-
lyok meghatarozéséban az Szt. altal meghatarozott keretben mozoghat. A térvény 2006.
jalius 1-jét6]l még nagyobb lehetdséget biztosit a fokozatos és differencialt szankcionalési
rendszer alkalmazéséra. Az egyiittmiikodés megszegésének differencialt meghatarozasa
lehet6vé teszi, hogy az eltérd sulyt megallapoddsmegszegések kiilonbdz6 mértéki ko-
vetkezményeket eredményezzenek.

A vizsgdlt helyi rendeletek t0bbsége nem részletezte az egyiittmiikodési kitelezettség megszegé-
sének eseteit. Kivételt képez a tdvolmaradas igazoldsdnak elmulasztésa és a felajanlott és
megfelel6 munkalehet6ség el nem fogadédsa. A szankci6 alkalmazésat altaldban 6nhiba-
hoz kotik az dnkorményzatok, aminek értelmezése a gyakorlat sordn nem egyértelmd,
szubjektiv megitélésre ad lehetdséget. Szankcioként jellemzden a segély folydsitasanak
megsziintetését rogzitik.
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Az egytittmiikodési kotelezettség megszegése miatti segély megsziintetésekor az 6n-
kormanyzatok egy része 36 honapig nem teszi lehet6vé, hogy a segélyt Gjbol megallapit-
sa. Ez a gyakorlat helytelen jogértelmezésre vezethets vissza. Az Szt. 37/B. § (3) bekezdése
arra vonatkozik, hogy 36 honapon beliil Gjb6l megéllapithaté a segély egytittmiikodési
kotelezettség teljesitése nélkiil annak a személynek, akinek nem egyiittmtikodési kote-
lezettség megszegése miatt szlint meg a segély folydsitasa, hanem mas okbol — példaul:
elhelyezkedett. Ez a rendelkezés inkabb egy segélybe ,visszaengedd” szabaly, mintsem
kizaro el6iras.

Ha a segély folyoésitasa az egyittmiikodési kotelezettség stilyos vagy két éven beliil
ismételt megszegése miatt szlint meg, akkor az érintett személy 4j kérelmezéként tud
,visszakertilni” a rendszerbe, vagyis teljesitenie kell a segély megéllapitasanak feltételeit
(példaul: elézetes egyiittmiikodési kotelezettségét). Ez azt jelenti, hogy a szankcidban ré-
szesitett személyek kiilonbizd iddtartamok eltelte utdn vilhatnak 1ijbol jogosulttd a segélyre. Az
Szt. a jogosultsagi feltételek Gjboli teljesitését mondja ki, és nem hatdroz meg id6tarta-
mot a ,kizarasra”.

7. Osszegzés

A rendszeres szocialis segélyben részesiil6 aktiv kora nem foglalkoztatott személyek
egyiittmiikodési kotelezettségére vonatkozéd szabalyozas alapelve, hogy a nem foglal-
koztatottak munkaerdpiacra torténé visszatérése nagyobb hatékonysaggal segithet6 ak-
kor, ha a beilleszkedési program 06sszeallitasa az egyéni élettit megismerését, allapot- és
helyzetfelmérését kovetSen az érintett bevondsaval, egyénre szabottan val6sul meg.

A vizsgalt rendeletek 60 szdzalékaban nem tortént modositds a kordbbi helyi szabalyo-
zashoz képest, a 2005. szeptember 1-jét megel6z6 helyi rendelet maradt érvényben. Ez a
jogalkoté céljaval ellentétes szabélyozasi rendszert eredményez: adminisztrativ feladat-
nak tekinti e sériilékeny tarsadalmi célcsoporttal valé foglalkozast, ami mell6zi a szocidlis
munkadra épiilé személyi segits szolgaltatast.

Amellett, hogy ez az allapot torvénysértd, ellentmondasos helyzetet teremt a gyakor-
lat soran. Azokon a telepiiléseken, ahol nem hataroztdk meg az egyiittmiikddésre kijelolt
szervezetet, vagy tobb intézményt nevesitettek, a jogbiztonsag sériil, hiszen egyszerre
tobb szervvel is egytitt kell miikddnie a segélyezettnek. Intézményi oldalrdl pedig a fel-
adatok, felel6sségek és kompetenciahatarok elmosédhatnak, a kotelezettség teljesitése
felesleges id6, pénz, energia felhasznalasat eredményezi mind az érintett nem foglalkoz-
tatott, mind az adott szervezetek munkatéarsainak részérdl.

A beilleszkedési programot egyénre szabottan, a nem foglalkoztatott aktiv kdzrem-
kodésével, az egyéni életat, a készségek és képességek feltarasat kovetSen allitjak ossze.
Ezek a programok azonban csak akkor nytjtanak érdemi segitséget a munkaerdpiacra
torténd reintegraciéhoz, ha a kiilonb6zé szervezetek kooperalnak, ismerik egymas szol-
géltatasait, és ezek alapjan a kiilonb6z6 szolgaltatasokat egymast kiegészitve hatarozzak
meg. Mindez azonban azt feltételezi, hogy a szervezetek kdzott folyamatos a kapcsolat-
tartds és zavartalan a kommunikacié. A rendeletek tobbségébdl ugyanakkor hidnyzik az
érintett szervezetek kozotti egytittmiikodés szabalyozasa (példaul: ki kinek, hogyan és
milyen formaban, milyen esetben koteles jelezni, értesitést kiildeni).

A beilleszkedési programok legszélesebb spektruma a csalddsegitd szolgaltatas ke-
retében jelenik meg, mivel a szocialis és mentélis problémak kezelését lehetévé tevd
programokat is biztositanak. Hangstlyozni sziikséges azonban, hogy val6s eredmények
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csak akkor érhetSk el és kérhetSk szamon, ha a feladat ellatasahoz sziikséges szakmai,
személyi és targyi feltételek egyarant biztositottak.

A szabalyozas fontos része az aktiv korti nem foglalkoztatottra vonatkozé egyiittmii-
kodési kotelezettség elbirdsa és a megszegés kovetkezményeként a varhat6 szankcid
megnevezése. A helyi szabalyozasok e tekintetben se kellen differencialtak, nem tesz-
nek kiillonbséget a programok tipusai szerint, csak altalanos érvényti megfogalmazassal
élnek.

Az egyuttmiikodési kotelezettség figyelemmel kisérése, kontrolldlasa a helyi szaba-
lyozasokban hangstlyos elem, amelyet zomében az egyiittmiikodésre kijelolt szerv gya-
korol azéltal, hogy az dnkormanyzat felé jeleznie kell, ha a segélyezett nem miikodik
egylitt.

A szankciondlasi szabalyokban bekovetkezd valtozasok miatt a kotelezettségek pon-
tos rogzitésének, a kijelolt szerv egyértelmi feladatmeghatarozasanak, az eljarasrend
részletes szabalyozasanak a jovében még nagyobb jelentésége lesz.






KELLER AGNES — TANCZOS EVA

1. A BEILLESZKEDEST SEGITO PROGRAM
MEGVALOSITASANAK GYAKORLATA

A kovetkezd fejezet célja az, hogy a rendszeres szocialis segélyezettekkel foly6 szocidlis
munka jelenlegi gyakorlatait, a haszndlt médszereket bemutassuk, és felhivjuk a figyel-
met a felmeriil6 szakmai dilemmakra. A Szocialis térvény megjelenése utan elkezd6dott
a rendszeres szocialis segélyezettekkel folyé munka anélkiil, hogy a sztenderdek kiala-
kultak volna, hogy a szakma k6zds allaspontot alakitott volna ki. Mindenki sajat erejébél,
tudasaval alakitotta ki programrendszerét. Osszegyfijtottiik az eddigi tapasztalatokat, és
azt reméljiik, hogy ezzel segitséget nyajthatunk a most indulé szolgéltatdsoknak, illetve
elésegithetjiik a mar m{ikodé mechanizmusok tjragondoldsat.

1. Szakmai hangsulyok az egyittm(kodési kotelezettség és a beilleszkedést
segit6 program megvalésitasanal

A rendszeres szocidlis segély alapvet6 fontossagu jellemz6je, hogy a megélhetéshez nyujtott
pénzbeli segély mellé szolgéltatasokat is hozzarendel. Ennek elsésorban az a célja, hogy
a minimalis biztonsdgot nyujté segély mellett a munkanélkiili igénybe vevok a passzi-
vitasbol, az inaktiv helyzetbdl megfelelé szakmai segitséggel tovabb tudjanak 1épni, és
tobb esélyiik legyen a munkaerépiac valamelyik szegmensébe bekapcsolédni.

A foglalkoztatas bovitése szerepel a nemzeti fejlesztési prioritasok kozott, hiszen tar-
sadalmi, gazdasagi, szocidlis szempontbdl egyarant jelent6s kérdés. A foglalkoztatottak
szamanak novekedése azonban nemcsak a munkahelyek béviilésétol varhatd, hanem a
jelenleg munka nélkiili és inaktiv csoportok foglalkoztathatésigdnak novelésétol is. Tehat
a segély mellett ,biztositott” programoknak, szolgéltatdsoknak els6sorban az ellatottak
aktivizalasat, munkaerd-piaci pozicidjanak erdsitését kell szolgalnia.

A segély feltételéiil szabott kitelezd egyiittmiikidés az igénybe vevék oldalardl nézve
mindenképpen kényszer. A program tartalman, szakmai elvein és a kozremtikodsk
szakmai hozzaallasan mulik, hogy ez a kényszerhelyzet hogyan tud lehet6séggé, pozitiv
élethelyzet-valtozassa és aktiv egyiittmiikodéssé valni.

— Az egyiittm{ikodés folyamatdban els6 helyen a kapcsolati elem fontossagat kell
hangstlyozni. Az egyiittm{ikodésben mint segit6 kapcsolatban legfontosabb eszko-
ziink a bizalmon alapuld, személyre sz616, megerdsitd kapcsolat, amelyre program-
jainkat épithetjiik. Sokszor intenzivebb kapcsolattartdsra van sziikség ahhoz, hogy
egyaltalan ,elkezd6dhessen” valami véltozas, hogy a passzivitasbol, elbizonytala-
nodasbol, érdektelenségbdl sikeriiljon kimozditani a kotelezett igénybe vevéket. Az
eredményes munkdhoz tehat nem elég a jol szerkesztett protokoll, a minden pontot
szabélyozé eljarasrend kialakitdsa, hanem az egyiittm{ikodés valédi tartalmat je-
lent6 személyes kapcsolatra és az erre épiilé valdban kozos munkara van sziikség.
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— Tudjuk, hogy a tartésan munkanélkiili igénybe vev6k nem alkotnak homogén cso-

portot, nagyon is kiillonbozéek munkaerd-piaci, élethelyzeti jellemz6ik szempont-
jabol. Sokuk hosszi évek 6ta munkanélkiili, masok a sziirke- vagy feketegazda-
sagban tevékenykednek, és vannak olyanok, akik a folyamatos munkavégzésbdl
nemrég estek ki, és reménytelennek tartjak a visszatérést. Nagyon fontos, hogy
mindezt szem el6tt tartsuk, és egyiittm{ikodési programunkat tigy tervezziik, hogy
abban minden igénybe vevével ,ott kezdhessiink, ahol 6 tart”, és a kiilonb6z6 szolgal-
tatasi elemek személyre szol6 kombindcidjit az egyéni helyzethez és sziikségletekhez
alakitsuk. Ezért nem célravezet, ha egy egységes szolgaltatasi csatornaba tereljiik
az igénybe vevbket, azonos eljaras és elvaras szerint alakitjuk veliik az egytittm-
kodést, vagy mindenkit potencialis allaskeres6ként azonnal a munkatiigyi szerve-
zethez iranyitunk.

Az egytittmiikodési kotelezettségen alapuld beilleszkedést segité programrol tud-
juk, hogy timogatd (szupportiv), képességfejlesztd (edukativ) és kontroll elemeket
egyarant tartalmaz. Fontos, hogy ezek az elemek egyensiilyban legyenek, hiszen
mindharom elem sziikséges a valtozasorientalt munkahoz. Ismerjiik, hogy a fenn-
tartd vagy a hivatal oldalardl gyakori a nyomas és elvaras, hogy er6sebben domi-
naljon a kontroll aspektusa. Ilyenkor fennall a veszély, hogy a program talsagosan
biirokratikussa valik és a segit6 kapcsolat szamonkéré-szankciondlé viszonnya ala-
kul. Ugyanigy azonban a mindent tolerald, csak timogatast biztosit6 kapcsolat sem
tud valtozast, elmozdulést elinditani az igénybe vevdk élethelyzetében.

Els6dleges célunk, hogy akiknél csak lehetséges, a munka vilagaba val6 visszakap-
csolédast segitsiik el, azt is tudomasul kell azonban venniink, hogy nem mindenki
— és f6leg nem azonnal vagy direkt médon — vezethet$ vissza a munkaerdpiacra.
Egyes esetekben az igénybe vevik személyes jellemzéi és foglalkoztathatdsagi hely-
zetiik, mas esetekben a helyi munkaalkalom elégtelensége neheziti a munkaeré-pia-
ci reintegraciot, de ezekben az esetekben is cél a tdrsadalmi integrdcio erdsitése, a
pszichoszocidlis ,szinten tartas” és/vagy az értelmes, a kozosség szempontjabdl is
hasznos tevékenységek elémozditasa.

A program és az intézményi szolgaltatasok tervezésekor tamaszkodni kell a szocia-
lis munka széles eszkoztarara, alkalmazva a tanulmanyok soran megismert mun-
kaformakat, -mddszereket. Sok helyen batortalanok a csoportos munkaformakat
illetéen. Rugalmas hozzaallassal, megoldasokkal sokszor tlléphetiink a vélt akada-
lyokon (vonatkozik ez harom-négy {8s ,kiscsoportok” alakitdsara, a kettds csoport-
vezetésre a kiprobalas id6szakaban, a szervezetkozi egytittmiikodéssel biztositott
szolgaltatasra).

Kiilon pontként is kiemelendd, hogy érdemes kitekinteni a szervezet hatarain, és
a program megval6sitdsahoz kiépiteni az egyiittmiikidési és partneri kapcsolatokat
a térségben miikodo és elérheté allami, Onkormanyzati és civil — és esetleg piaci
- szervezetekkel. Ezek segitségével sokféle erforrassal és tobbféle szolgaltatassal
bévitheté a miikodés. Sokszor legalabb akkora energiabefektetést igényel a szer-
vezetkozi, illetve szektorkozi egyiittmiikodés kialakitasa, mint az ellenall6 igénybe
vevGk megnyerése, de nincs mas tt, csak a ,forrasok” 9sszekapcsolasatél remélhetd
eredményesebb beilleszkedési lehetGség.
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2. Az egyittm(ikodés folyamata

2.1. Az igénybe vevé megjelenése az egytittmdkodésre kijelolt intézménynél, a
nyilvantartdsba vétel

A hatérozat joger6re emelkedését koveté 15 napon beliil az igénybe vevének fel kell
keresnie a kijelolt szervet. A gyakorlatban tobbfajta megoldassal taldlkozhatunk. Van,
ahol megvérjak az igénybe vevd jelentkezését, ami az egyiittmiikddési hajlandésag elsé
jeleként értékelhetd. Ha a fent emlitett id6 alatt nem jelentkezik, akkor keresik meg le-
vélben (l4sd a 2. mintdt). Mashol a hatdrozat megérkezése utdn levélben konkrét id6-
pontot (a tervezhet6ség miatt) ajanlanak fel az igénybe vevének. Ha a kapcsolatfelvétel
az els6 értesité alapjan nem torténik meg, a megadott idéponttél szamitott — példaul
— harmadik munkanapon masodik értesit6t kiilldenek ki tértivevénnyel, amely a kdzos
munka megkezdéséhez még egy lehetdséget kivan adni. Ha a segélyezett erre sem keresi
fel az intézményt, csalddlatogatdsra mennek ki hozz4, és a lakdsan kapja meg a harma-
dik id6épontot. Van, ahol a lakéhelyen hagynak egy harmadik értesit6t, ha az esetfelel6s
a segélyigényl6t nem talalja otthon, vagy ha nem elérhetd. Van olyan intézmény, ahol
az ligyintéz6 kezdeményezi az érintett szakemberekbdl 4ll6 esetteam Osszehivasat (pél-
daul: a szocialis és csalddvédelmi osztdly tigyintézdje, a munkatigyi kdzpont tigyinté-
z0je, érintettség esetén az igénybe vevd csalddgondozdja, az esetfelelSs, a csaladsegitd
vezetd csalddgondozdja). Probléma lehet, hogy az 6nkorményzat sok esetben nem tajé-
koztatja id6ben sem az igénybe vevdt, sem az intézményt a jogerére emelkedett hata-
rozatrdl, annak ellenére, hogy ez eljarasi mulasztés, késleltetheti, illetve akadalyozhatja
a folyamatot. Emiatt az igénybe vevd sok esetben kicstszik az el6irt hatarid6kbdl. Van,
ahol rovid jelzési hatarid6ket hatarozott meg a helyi rendelet, ott — ha az igénybe vevé
6nhibajan kiviil nem jelenik meg az intézményben — nincs lehet6ség a korrigalasra, az
egyuttmiikodés megkezdésének elhalasztaséra.

Felmeriil annak a kérdése, hogy ki foglalkozzon az igénybe vevével, ha mar eddig is
volt kapcsolata a csalddsegitével és volt csaladgondozéja. Ez az intézmény szervezeti
felépitésétol és a kapacitasoktol fiigg. A tapasztalatok alapjan tobb intézményben gya-
korlatta vélt, hogy a munkatérsak specializdlédnak a rendszeres szocidlis segélyt igénybe
vevbkkel valé foglalkozasra.

A nem foglalkoztatott személyt a jogerds hatdrozat alapjan — az egyiittmiikodésre
kijelSlt szervnél térténd megjelenéskor — nyilvantartasba veszik. Az egyiittmiikodésre
kijelolt szerv rogziti az igénybe vevé adatait (személyazonosité adatok, dllampolgarsag,
laké-, illetve tartézkodasi hely, taj-szam, jovedelmi adatok), tovabba a nem foglalkozta-
tott személy iskolai végzettségét és szakképzettségét. Fontos az adatvédelmi szabalyok
és a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak betartasa.

Ezzel kapcsolatban felmeriil az a kérdés, hogy abban az esetben milyen dokumentacié
torténjék, ha a nem foglalkoztatott személy sem az értesit6k utan, sem a csaladlatogatas
utan nem jelentkezik, és/vagy esetteamet hivnak dssze, miel6tt megsziintet6 hatarozatot
hoznanak. Toértént tehat tigyintézés — még ha eredménytelen is —, amit dokumentalni
kellene. A hatarozat megérkezését dokumentaciés nyilvantartasban lehet rogziteni. Ja-
vasolhatd, hogy ilyenkor az igénybe vev6 kapjon nyilvantartasi szadmot és nyissanak egy
esetnaplét, ahol rogziteni lehet a leveleket, a sikertelen csalddlatogatéast, az esetmegbe-
szé816 teamet, és ha az igénybe vev6 nem veszi fel a csalddsegitével a kapcsolatot, az tigy
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lezarhat6. Statisztikai szempontbdl j6, ha eltéré jelolést alkalmaznak a rendszeres szoci-
alis segélyben részesiilok elkiilonitésére a forgalmi napléban.

2.2. Tajékoztatds, esetfelmérés, elézetes egytittmikodési megéllapodds

2.2.1. Tajékoztatas

Az esetfelel6s tajékoztatja a nem foglalkoztatott személyt a beilleszkedést segit6 program
elkészitésének menetérol, a programok tipusairdl, az egyiittmiikodés eljarasi szabalyai-
rél. Az igénybe vevével alairathaté az a nyilatkozat, hogy az egyiittmtikodésre kijelolt
szerv eleget tett tajékoztatasi kotelezettségének. Ez két okbdl valhat fontossa: egyrészt
az igénybe vevé ezzel az alairassal tudomasul veszi, hogy a megallapodas megszegése
szankcidkat von maga utan, masrészt az intézmény igy bizonyitani tudja a tajékoztatast.
Mas vélemény szerint a til sok aldiras komolytalanna, esetleg ttil hivatalossa teszi az elja-
rast. Talalkozhatunk a gyakorlatban olyan nyilatkozattal is, amelyben a tarsintézmények
szamara nyujtott adatkozlést engedélyeztetik az igénybe vevével.

Van, ahol az egyiuittmiikodés kezd6 fazisa 3 napos csoportos tréninggel kezd&dik.
A csoportos helyzet aktivizal6é hatast, a csoport tdmogatast jelenthet, 6nsegité moz-
zanatok jelenhetnek meg, illetve lehet6ség van a tobb szempontt felmérésre. Ebben a
helyzetben torténik az ismerkedés, a tajékoztatas, a szocidlis készségek felmérése.

2.2.2. Esetfelmérés, a probléma definialasa

A csaladgondozéi munkaban szakmai dilemmat jelent az, hogy ki fogalmazza meg a
segélyezett probléméjat. Eddig harom egymasra épiil6 problémafeltarasi szint volt: az
igénybe vevo, illetve az esetfelelds altal megfogalmazott probléma, és a kdozosen megfo-
galmazott probléma. A szakmai hangstly arra tev6dott ebben a kérdésben, hogy az elsé
szakaszban az igénybe vevé altal megfogalmazott problémaval kell foglalkozni, amit a
késébbiekben az értékelések soran kozosen atfogalmazhat az igénybe vevo és az esetfe-
lel6s. Ennél az elképzelésnél az esetfelel6s nem fogalmazza meg a problémat. A gyakor-
latban mind a harom problémadefinialds hasznalatos.

- Azigénybe vevd dltal megfogalmazott probléma esetén az altala megfogalmazott problé-
maval kell foglalkozni. A segit ebben a szakaszban kérdéseivel ahhoz nyujt tdmo-
gatast, hogy az igénybe vevé minél atfogébban lathassa sajat helyzetét.

A probléma elsé szint(i megfogalmazasa: nincs alldsa, nem taldl munkat.
A probléma masodik szintli megfogalmazésa: alkalmanként/tobbszor probalkozott,
de reménytelennek tartja az elhelyezkedést.

— Az esetfelelds dltal meghatdrozott probléma esetén az esetfelel6s az anamnézis, az els6
interju és az azt kovetd segitd beszélgetések soran az igénybe vevordl szerzett infor-
maciék alapjan hatarozza meg a problémat. Az esetfelelGs a szerzett informaciokbodl
kovetkeztet azokra a tényezdkre, amelyek korlatot jelenthetnek a megfogalmazott
probléma megoldasaban. (Azaz miért nem talal munkat?)

— A kozosen megfogalmazott probléma esetén az igénybe vevd és az esetfelel6s problé-
madefinici6jabol meghatarozhaté az a kérdéskor, amely a beilleszkedési terv alapja
lehet, és amely a rovid és hosszt tavi célok eléréséhez sziikséges 1épések végrehaj-
tasaval megoldashoz vezethet.
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2.2.3. Az el6zetes egylttmiikodési megéllapodas

Néhol a gyakorlatban egyiittm{ikodési megallapodast kotnek az igénybe vevével, amely
tartalmazza a segélyezett személyes adatait, a beilleszkedési terv elkészitéséhez sziiksé-
ges véllalasokat, az egytittm{ikodés kereteinek tisztazasat (1asd a 4. mintit). Szerepelhet
benne a kapcsolattartds médja, formaja, gyakorisdga, az értesitési kotelezettség (akada-
lyoztatas, adatvaltoztatas esetén) teljesitésének médja, hatarideje.

Az egyiittm{ikodési megallapodas megkotésének indoka, hogy a hatarozat jogerére
emelkedését kovetSen az egytittmiikodés kotelez érvényfi, tehat rogziteni kell a kerete-
ket. Az igénybe vev6 megjelenése és a beilleszkedési terv elkésziilte kozotti iddszakban
is vannak feladatai az igénybe vevének, ekkor is egyiitt kell m{ikddnie, és ezt tartalmaz-
za az el6zetes megéllapodas.

Masok szerint viszont a beilleszkedési terv a beilleszkedési program része, és az el-
készitéshez sziikséges vallalasok és keretek csak annak elkésziilte utdn szerepelhetnek
benne.

2.3. A képességek, adottsdgok felmérése

A korlatok és eréforrasok feltarasa fontos a terv elkészitéséhez, mert ezek alapjan hatéa-
rozhat6k meg a tovabbi 1épések, beavatkozasi formdk, a célok. Az eréforrasok segitik a
problémamegoldast, mig a korlatok gatolhatjak a beilleszkedési cél megvaldsuldsat. Na-
gyon fontos, hogy hozzasegitsiik az igénybe vev6t ahhoz, hogy észrevegye az akadalyo-
z6 tényezbket. Ez minden igénybe vevénél fontos 1épés, mert csak ezutan van lehet&ség
arra, hogy elgondolkodjon életén, életvezetésén, eddigi palyafutdsan, illetve észrevegye
azokat a hibas koroket, amelyek ismétléd6en megakadélyozzak allasa megtartasaban.

A helyzet- és dllapotfelmérés sordn a szociélis munkés els6sorban arra keresi a valaszt,
hogy az igénybe vevé milyen mozgdsithaté eréforrasokkal rendelkezik, és milyen korla-
tok nehezitik munkaerd-piaci reintegraciéjat. A felmérés kiterjed a szolgéltatast igénybe
vev6 bevonhato er6forrasaira, intézményi kapcsolataira, a foglalkoztathatésagot megha-
tarozo egyéb tényezdkre, arra, hogy az allasvesztés milyen hatéassal volt a segélyezettre.

A felmérés sordn vizsgaljak tehat a személyes tényezdket, a kornyezeti adottsdgokat,
és azt, hogy ezek az egyén szamara pozitiv hatastiak-e vagy korlatot jelentenek, valamint
azt, hogy van-e motivaltsadga bizonyos munkakorokre, atképzésre, tanuldsra (lasd a 3.
mintat).

A személyes tényezok négy csoportra bonthatok. Ezek a kivetkezdk.

— Demogrifiai tényezdk: életkor, nem, csalddi allapot, timogatd személyi er6forrdsok,
lakhatds, gazdasagi helyzet, iskolai végzettség, szakmai képesités, munkahelyek/
munkakorok, a foglalkoztatas id6tartama, a munkanélkiilivé valas datuma, indoka,
id6tartama.

— Egészségi dllapot: egészségkarosodott-e, van-e betegsége, az egészségi allapot romlasa,
fogyatékossaga, szenvedélybetegségei, és ezek kezelésére irdnyul6 motivaltsaga.

—  Lélektani tényezdk, mentdlis dllapot: érzelmi allapota, értékrendje, realitdsindexe, 6n-
bizalma, onértékelése.

— Az egyén viltozdsokkal, vdltoztatdsokkal kapcsolatos attitiidje: alkalmazkodasi, probléma-
megoldasi képessége, motivacidja, aktivitasi szintje, érdekérvényesit6 képessége.
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A kirnyezeti adottsigok hdrom csoportra bonthatok. Ezek:
— tarsas kapcsolatok: csaladi, rokoni, barati stb.,
— intézményes kapcsolattartas, timogatottsag: munkaiigyi kozponttal, egészségiigyi,
szocidlis, gyermekvédelmi, oktatasi intézményekkel, civil szervezetekkel,
— a munkaerépiac jellemz6i: kereslet-kinalat 6sszhangja, trendek, strukturalis prob-
lémak.

A helyzet- és dllapotfelmérés eszkize az irdnyitott interjii és a segitd beszélgetés. Szintere az
intézmény, vagy csalddldtogatds esetén a segélyezett otthona.

A segitd beszélgetésnél az a cél, hogy a szolgaltatast igénybe vevé mondja el torténetét,
minél atfogébban és objektivebben lassa a helyzetét (mi a probléma el6zménye, kovet-
kezményei, hogyan hatnak a kornyezeti tényez8k, milyenek a problémat kisér6 érzé-
sek).

Az irdnyitott interjii a munkatapasztalatok elmondatasat célozza, vagyis a sikerek,
eredmények, konvertalhatd képességek megismerését.

A felmérés eredménye nem mas, mint az igénybe vev6 problémainak atfogé megfo-
galmazasa adott id6ben. Amennyiben az interja sordn kideriil, hogy egyéb szolgaltata-
sok bevonasara is sziikség van, agy az igénybe vevét azokrol tajékoztatni kell (példaul:
csaladsegités, addssdgkezelés, szocialis informdciés szolgaltatés, terdpids lehet&ségek
stb.). Ebben az esetben komplex csalddgondozisrol beszélhetiink.

Az igénybe veve6kkel vald kapcsolatteremtés a rajuk kényszeritett helyzet miatt na-
gyon nehéz. Hiszen a kényszer, illetve a kiszolgaltatottsdg érzését kell atalakitani, mert
csak ennek lekiizdése utan lehet val6sagos, tartalmas munkat végezni.

A tobbszori taldlkozés alatt intenzivebb kapcsolat alakulhat ki, ez lehet a folyamat
egyes szakaszaiban heti 1-2 alkalom is. A személyes kapcsolat kialakitdsaban az esetfele-
16s, a mentor szerepének fontossadgat hangstlyozni kell, ez teremti meg a sikeres egytitt-
miikodés lehet6ségét.

2.4. A beilleszkedési terv elkészitése, a beilleszkedést elésegité program
megvaldsitdsa

A jogszabaly nem hatdrozza meg a beilleszkedés, a beilleszkedést segit6 program konk-
rét fogalmat, ezért ezt a csaladgondozéi tevékenység soran sokan sokféleképpen értel-
mezik. Kérdés, hogy hova kell, kellene a beilleszkedést segiteni?

Egyes értelmezések szerint a ,munka vilagdba” valo beillesztést, visszailleszkedést kell
a programmal segiteni. Masok szerint a tarsadalmi kapcsolatokban valé részvételt kell
erdsiteni a segit6 folyamat soran.

A gyakorlatban az elnevezés is problémat jelenhet, pejorativ, diszkriminativ jellegd, az
igénybe vevé szamara sértének ttinhet. Van, ahol a beilleszkedési program helyett (a jog-
szabaly sz6hasznalata helyett) az egytittm{ikodési programot hasznaljak, mivel kozvet-
len és kozvetett célok érdekében miikodnek egyiitt. Valosziniileg az tigyfeleknek vannak
,beilleszkedési nehézségeik”, ez azonban az életvezetési problémak sokféleségének (ina-
dekvat cselekvések, hibas vagy karos hozott, illetve tanult mintak, tehetetlenségek) ,csak
egy szelete”, ami megneheziti vagy képtelenné teszi a munkavallalasra, a munkahelyre,
mikro-, illetve makrotarsadalomba val6 beilleszkedésre. A munka nélkiili allapot sok-
szor oka vagy éppen kovetkezménye egyéb gondok felszinre keriilésének. Tapasztalatok
szerint az igénybe vevdk is jobban elfogadjak és megértik az egytittm{ikodés sziikséges-
ségét a munkavallalas tartds sikeressége érdekében. A beilleszkedést segitd program alatt
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igy egyértelmiien az igénybe vevd kondicidihoz igazitott, személyre szabott cselekvési (gondozdsi)
tervet értiink. Elvileg tehat lehet a kett6t egymads szinonimajaként hasznalni, de az Szt.
altal hasznalt elnevezést kellene inkabb a gyakorlatban hasznalni a szakmai egységesség
kedvéért, illetve lehet, hogy a tapasztalatok alapjan az igénybe vevék szdmara elfogad-
hatébb megfogalmazasra kellene a torvényi el6irast megvaltoztatni.

A beilleszkedési terv a kozosen megfogalmazott probléma megoldasanak — a rovid és
hosszt tava célok megvaldsitasat segité —, rovid és hosszt tava lépéseinek bemutatésa,
eszkozok, modszerek, technikak mellérendelésével (1asd az 5. mintdt). Amennyiben a be-
illeszkedési program a munkaiigyi kozpontnal allaskeres6ként torténd nyilvantartasba
vételre és az elhelyezkedés érdekében a munkaiigyi kozponttal valo egyiittmtikodésre is
kiterjed, akkor annak bevonasaval kell azt elkésziteni. Ugyancsak indokolt a munkatigyi
koézpont bevonasa, ha a nem foglalkoztatott személy foglalkoztathat6, azaz nincs olyan
nyilvanval6 kizaré ok, amely akadalyozza a munkavallalasban (egészségi allapota meg-
felel6 stb.), illetve ha a nem foglalkoztatott személy munkaerSpiacra valé be-/visszalépé-
se szempontjabdl a munkatigyi kozpont altal kindlt programok (képzések, tanacsadasok,
csoportok), illetve az altala nyilvantartott allaslehet&ségek kedvez&en befolyasoljak hely-
zetét. Javasolt a szervezetek kozotti — lehet6ség szerint — rendszeres é€s az informacié-
aramlast lehet&vé tevé munkakapcsolat kialakitasa. Az egytittmiikodés kereteit érdemes
irasos egytittmtikodési megallapodasban rogziteni (lasd az 1. mintit).

Azintézményenként valtozik, hogy a beilleszkedési terv milyen id§szakra késziil. Van,
ahol negyedévre irjak, és az értékelés utan tervezik meg a kovetkezé idészak teenddit.
Mashol hosszt tavi tervet készitenek, amely médosithaté a valtozasok kovetkeztében.

Minden esetben az elsé 1épés a ,holtpontrél” vald kimozditas, és torekedni kell arra,
hogy a szakaszok feladatai egymasra épiiljenek. Fontos a csalad bevonasa, a tdimogatd
hattér biztositdsa is.

A Dbeilleszkedési terv tartalmazza az egyiittmiikodo felek jogait, kotelezettségeit, nyi-
latkozatait, konkrétumokat arrdl, hogy az egyén milyen tipust program(ok)ban vesz
részt, ennek modjat, feltételeit; az egyes szervekkel val6 kapcsolattartds modjat, gyakori-
sagat; illetve az egytittm{ikodési megallapodas megszegésének kovetkezményeit.

A megvaltozott feltételrendszernek megfelel6en Gj szerz6dést kell kotni, ha a beillesz-
kedési tervet médositjak, ami a kovetkezd esetekben lehetséges:

— amennyiben a kit(izott célok hataridére nem teljesiilnek, és ez teszi sziikségessé,

— amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé helyzetében valtozas kovetkezik be (pél-

daul el6re nem lathat6 események),

— amikor a szolgaltatast igénybe vevé ezt alapos indokkal aldatdmasztva kéri.

A csalddgondozé feladata, hogy a nyomon kovetés sordn figyelemmel kisérje az igény-
be vev{ igényeit, és adott esetben mas jellegii program teljesitését javasolja.

A jogszabdly szerint hdromhavonta kell sort keriteni a kapcsolattartdsra, ez azonban
csak minimalis kovetelmény. A gyakorlat azt mutatja, hogy a kezdeti fazisban stirti ta-
lalkozas javasolt. A bizalmi kapcsolat megsziiletése elengedhetetlen a késébbi munka-
végzéshez, illetve a felmérés minél szélesebb, mélyebb, pontosabb elvégzése indokolja a
gyakori taldlkozast.

Az egytittmiikodésre kotelezettek dllapotuk és motivaltsaguk alapjan alkalmasak arra,
hogy problémaikrél mas emberek el6tt nyiltan beszéljenek, illetve segitséget is merjenek
kérni, ez a csoportos tréningek alapja. Tapasztalat szerint mutatkozik igény csoportok és
klubok miikodésére, nehézséget okoz azonban a célcsoportok kivalasztasa.
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Annak érdekében, hogy minél tobb alternativ megoldasi médot tudjon az intézmény
nytjtani, szitkség van a kiillonboz6 szervezetekkel, civil szféraval, képzShelyekkel valo
folyamatos kapcsolatépitésre és -apoldsara. Sajnos a tapasztalat azt mutatja, hogy mig
a varosokban lehet6ség van potencialis partnerszervezetekkel val6 egyiittmiikodésre,
vidéken a lehet&ségek besztikiiltek.

2.5. Jelzés az 6nkormdnyzatnak, illetve a tobbi szervnek

Személyenként jelezni kell az 6nkormanyzatnak az egyiittmiikodés tényét, illetve azt,
ha a kliens nem egytittm{ikod6 (lasd a 7. mintdt) (ha az igénybe vevé tobbszori megke-
resésre a hatdrozatban megjelolt id6n beliil nem jelentkezik az egyiittmtikodésre kijelolt
intézménynél, ha nem mitikodik egyiitt a személyre szabott program kidolgozasaban,
ha nem teszi meg az altala vallalt feladatokat a program sikeres végrehajtasa érdekében,
ha a szamara felajanlott munkalehet6séget nem fogadja el, nem keresi fel a csaladsegit6
szolgélat altal megjelolt munkahelyet). A gyakorlatban a jelzésre tobbféle mintat tala-
lunk, havonkénti listakiildés mellett megtaldlhaté a napi jelentés (az utébbi tartalmazza
az adott napon megjelent 4j tigyfelek nevét, cimét és a kiadott id6pontokat). El6fordul
azis, hogy visszaigazold lapot kiildenek arrdl, hogy az igénybe vevé6vel a kapcsolatfelvé-
tel megtortént. Ha az 6nkormanyzat nem kap ilyen visszaigazolé lapot 30 napon beliil,
kezdeményezheti a rendszeres szocialis segély folyositasanak megsziintetését.

Szakmai dilemmat jelent az, hogy az 6nkorményzat igénye szerint hivatalos levélben
el kell-e kiildeni a beilleszkedési program elkészitésének tényét, a program kivonatos
tartalmat, illetve magat a programot, hogy a moédositas esetén jelezni kell-e a médosi-
tas okat, a médositott program kivonatos tartalmat, hiszen az adatvédelmi torvény és a
személyiségi jogok alapjan — a bizalmi kapcsolat kiépitése és fenntartdsa miatt — ez csak
az igénybe vevore és a segitlre tartozik. Van, ahol gy oldjak meg ezt a dilemmat, hogy
kotnek egy egyiittmiikodési megallapodast, amelyet elkiilldenek az 6nkormanyzathoz,
és kotnek egyéni beilleszkedési programot, amelyet nem kiildenek el.

A jogszabalyban az szerepel, hogy csak a nem teljesitést kell jelezni ,menet kozben”,
illetve az éves értékelést kell megkiildeni. Nem lenne jo, ha a biirokratizal6do jelentés-,
jelzéskényszerek kezdenének elszaporodni. A szakma javaslata is az, hogy csak az egyiitt-
miikodés tényét, a nyilvantartdsba vételt, az egyiittmitkodés megkotését, valamint a munkaképes
dllapotot kelljen jelezni. Az 6nkorményzatnak abban az esetben kell elkiildeni a beilleszke-
dési tervet, ha ezzel kapcsolatban feladata van, példaul: kézmunka biztositasa stb. Ezt a
megoldasi format indokolhatja az adatvédelem, mert az egytittm{ikddés soran az esetfe-
lel6s olyan adatok birtokaba juthat (szocidlis, mentélis problémak, pszichiatriai betegség,
szenvedélybetegség, egyéb), amelyek a tobbi egyiittmiikods szdmara nem nyilvanosak.

A beilleszkedési tervben szerepelhet olyan intézmény felkeresése, szolgaltatdsaik
igénybevétele, akikkel nem kell egytittmiikodési megéllapodas kotni. Ilyenkor minden
esetben a két félnek egyiitt kell kialakitania az eljarasi folyamatot: telefonon vagy irasban
torténik-e a jelzés, illetve a visszajelzés.

2.6. Ertékelés, lezdrds

A beilleszkedési tervben foglaltak teljesitését az egytittmiikddésre kijelolt szervnek leg-
alabb évente értékelnie kell. Az értékelésben a megallapodasban rogzitett feladatok vég-
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rehajtasa altal varhat6 eredményt vetik 0ssze a tényleges eredménnyel (lasd a 8. mintiit).
Ha az igénybe vevd tobb szervvel miikodik egyiitt, akkor az éves értékelést kozosen
lehet elvégezni. Ez az elvaras azonban tobb szaz vagy tobb ezer igénybe vevs esetében
irredlis lenne.

Az évenkénti értékelésnél kérdés az, hogy milyen id6intervallumra vonatkozzon az,
amit jelezni kell. Az évenkénti értékelésnél az egy év alatt a tényleges, az egyénnel fog-
lalkoz6 munkarodl kell az értékelést elkésziteni. Erdemes azonban a folyamat kozben is
értékelést késziteni, hiszen — sziitkség szerint — a célok, eszk6zok médositasara keriilhet
SOL.

Az egyiittmiikddés kimenetei a kdvetkezbk lehetnek:
— munkavdllalas: elhelyezkedés az els6dleges munkaerdpiacon vagy tdmogatott fog-
lalkoztatésba kertilés,
képzésbe keriilés (tdmogatott),
mas ellatasba kertilés,
jogosultsagi feltételek megsziinése,
az egyliittm{ikodés megszakadasa.

A hosszt tava cél elérését koveti a lezaras. Van olyan példa is, ahol hdrom hénapos
utégondozés utan zarjak csak le a kapcsolatot.

2.7. A tevékenység adminisztracidja

Az intézmények kiilonb6z6 dokumentaciés formékat, nyomtatvanyokat alakitottak ki
maguknak. Altalanos, hogy minden tigyfélrél kiilon akta késziil, amely tartalmazza a ha-
tdrozatot, értesitést a jogerSre emelkedésrdl, esetnaplét (lasd a 6. mintdt), esetleirdsokat
minden talalkozasro], illetve a beilleszkedést segité programokban valé részvételrdl az
egyéni programtervet és a beilleszkedési programba bevont partnerszervezetek vissza-
jelzéseit.

Minden eset nyilvantartasi szdmot kap. Ha a segélyezett a csalddsegitd szolgaltatast
mar korabban igénybe vette, akkor ugyanazt az egyéni azonositét is viheti tovabb.

Eltérés mutatkozik abban, hogy az aktiv korti rendszeres szocialis segélyezettek meg-
jelenéseit milyen formaban vezessék. Lehet kiilon forgalmi naploban vezetni, lehet a
csaladsegitd altal hasznalt forgalmi napléban tgy, hogy az esetkezelés jellege rovataba
az RSZS rovidités keriil. Az intézmények mindennapi munkdja donti el, hogy az admi-
nisztracié melyik formajat hasznéljak.

Az egyiittm{ikodés folyamatat lasd a 4. dbrdn.
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3. A reintegrdciohoz vezetd utak és a kiilonb6z6 fazisokhoz rendelhets

szolgaltatasi elemek

A kovetkez6kben osszefoglaljuk a sikeres reintegraciéhoz vezetd utakat, és az ehhez
sziikséges szolgéltatasokat.

I. Allaskeresés—elhelyezkedés féirany
Cél:

az igénybe vev6 miel6bbi visszaintegraldsa az els6dleges munkaerdpiacra, illetve
a tAmogatott munkaerépiacra (kdzcéld, kdzhaszntt munka),
az alkalmi munkavallalas segitése.

Alkalmazhaté munkaformik, modszerek és technikak

1.

Egyéni tandcsadds dlldskereséshez, amely a kovetkezbket foglalhatja magdba:

informaciéadas a munkaerépiacrol;

atképzésben vald részvétel motivalasa;
allaskozvetitésben valo kozremiikodés;

alkalmi munkavéllalas elésegitése;

a motivacio és egyiittmiikodés kialakitasa és fenntartasa;
javaslattétel a csoportos foglalkozésban valé részvételre;
életvitelt, életmddot formald egyéni foglalkozas.

2. Alldskeresési technikdkkal foglalkozd csoporttréning.!
Tematika:

2

a csoport épitése, csoportkohézié kialakitasa,

helyzetfeltaras (élettttérkép, mire alkalmas, milyen munkat vallalna stb.),
allaskeresési stratégiak (a palya, a munka szerepe az egyén életében; egyéni terv
készitése stb.),

allaslehet6ségek forrasa (informaciés bazis hasznalata, Gjsaghirdetések elemzése
stb.),

onéletrajzok, palyazatok, 6nmenedzselési technikak (az onéletrajz-készités szaba-
lyai stb.),

allasinterju (interjd, felvételi beszélgetés stb. szerepjaték segitségével),
kommunikacié (verbalis kommunikaci6 stb.), mintak elsajatitasa a csaladi és mun-
kahelyi konfliktusok kezelésére (szerepjaték segitségével),

Osszefoglalas, csoportzaras.

. Alldskeres klub — dlldskeresés segitése csoportmunka keretében,? amely a kivetkezdket jelenti:

— ,mini lldsborze” szervezése helyi munkaaddkkal,

az allaskeresés technikai feltételeinek biztositasa (telefon, Gjsag, internet),
allasfeltaras — a térségben 1é6vé munkaadodkkal kapcsolat épitése,
az alkalmi munkavallalas feltételeinek szervezése.

E szolgéltatas nyujtdsdndl a tapasztalatok szerint valtoz6, hogy belsé munkatérs szaktudadsara
épitenek-e, vagy kiilsé szakembert, illetve tarsszervezetet biznak meg, vagy a munkatigyi szer-
vezet munkaerd-piaci szolgaltatasaihoz juttatjék el az tigyfeleket.

Lasd az 1. labjegyzetet.
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II. Foglalkoztathatésag javitasa — felkészités allaskeresésre
Cél: a tartés munkanélkiiliségbdl kovetkez6 hatranyok lekiizdése, a reintegracié haté-
kony el6készitése:

— motivacio- és készségfejlesztéssel,
— képzettség erdsitésével,
— pszichoszocialis meger&sitéssel.

Alkalmazhat6 munkaformak, médszerek, technikak

1.

Egyéni tandcsadds:

- esetkezelésen beliil személyes megerdsités,

— mentalhigiénés tandcsadés, mentalis gondozas — a tartés munkanélkiiliségbol ko-
vetkez§ pszichés traumak és a hatranyos helyzetbdl ad6dé nehézségek lekiizdésére,

— adodssagkezelési tanacsadas,

- szocidlis problémak kezelése,

— csaladi kapcsolatok rendezése, mediacio,

— palyaorientacids, palyakorrekciés tandcsadas. (A kliens onismereti munkdjanak
segitése, palyavalasztasi, palyakorrekcids tanacsadéds nyujtasa azok szamara, akik
bizonytalanok abban, hogy milyen teriileten helyezkedjenek el.)?

2. Alldskeresési készségek erdsitése, csoportosan.

a) Munkavégzésre felkészit6 csoporttréning.*

Cél: a tarsadalmi és munkaerd-piaci reintegracio, az igénybe vevék a program befejezése
utdn célirdnyosan mozogjanak a munkaerdpiacon.

Feladat: Munkara valo felkészités, onbizalom- és motivaciderdsités, konfliktusok és ellen-
vetések kezelése, hatékony kommunikaci6 elsajatitdsa, munka—munkanélkiiliség ellent-
mondésainak feldolgozasa, allaskeresési technikdk osszefoglalasa.

Tematika:

3
4

Els¢ alkalom: ismerkedés, parinterjd, névtanulas, az érdekl6dés felkeltése a tovabbi
csoportmunkahoz, félelmek és elvarasok tisztazasa.

Madsodik alkalom: a munka fogalmanak értelmezése, mit jelent szamodra a munka (a
beszélgetés moderalasa)?

Harmadik alkalom: a munkanélkiiliség el6nye/hatranya, a munkanélkiiliség 1élektana
(elméleti oktatas keretében), Maslow-piramis (elméleti oktatas keretében és csoport-
munka).

Negyedik-6todik alkalom: érdekl6dési teriiletek, képességek felmérése (kérddiv segitsé-
gével), a munkaerd-alkalmazasi és allaskeresési szokasok eltérései (ellentmondésok a
munkavallal6 allaskeresési és a munkaltatd alkalmazasi szokasai kozott), személyes
kapcsolati halo felmérése.

Hatodik alkalom: az Onéletrajzirds és a telefonos allaskeresés Osszefoglalasa (elméleti
oktatas keretében).

Hetedik alkalom: a munkaltatoval val6 személyes taldlkozé Osszefoglaldsa (gyakorlati
foglalkozas).

Nyolcadik alkalom: kommunikacid (elméleti oktatas keretében), kommunikacios stilus
megismertetése (kérd6iv segitségével).

Lasd az 1. labjegyzetet.
Lasd az 1. labjegyzetet.
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Kilencedik alkalom: konfliktusok és ellenvetések kezelése (elméleti oktatas keretében), a
kliens konfliktusmegoldasi médjainak megismerése (kérdSiv segitségével).
Tizedik alkalom: a motivaci6 és az 6nbizalom erdsitése jatékos formaban, zaras.

b) Aktiv kort nem foglalkoztatottak személyes hatékonységat fejleszt6 tréning.’

Cél: valtozast elérni a résztvevlk személyiségében. Megfelel dnismerettel felvértezve
6nall6, hatékony éllaskeres6vé véljanak, ezzel sajat elhelyezkedési esélyeiket noveljék.
A tréning tematikdja, tartalmi felépitése a kivetkezd.
— Csoportépités, csoportkohézio 1étrehozasa, alapvetd csoportszabalyok kidolgozasa.
— Ismerkedési és bizalomerdsitd jatékok.
— A tréninggel kapcsolatos félelmek és elvarasok tisztazasa.
— Dontések és az azokat befolyasolé tényezdk.
— A munka helye, szerepe az életemben.
— Erlsségeim, gyengeségeim.
- En”
— ,En és a Masik”: kapcsolatteremtés — kommunik&cio, attitidok szerepe az emberi
kapcsolatokban.
— Konfliktusok, megoldasi modok.
— Csalad: helyiink, szerepiink a csalddban — a segit6 kornyezetben —, csaladfa készi-
tése.

o/

3. Képzésbe eljuttatis (,Lépj egyet eldre”, munkaiigyi kozpont, pilydzatok).

4. Eqyéni képességek fejlesztése csoportosan:
— kommunikacidfejleszt6 csoport,
— konfliktuskezelési készségek csoportmunkéban,
— Onismereti csoport,
— személyiségfejlesztd csoport.

III. Mis ellatasba juttatas
Cél: a munkaképesség csokkenésének megallapitdsa, az egészségi allapot felmérése.
Megoldaést a kovetkezok jelenthetnek:

— nyugdijba menetel,

— leszazalékolas,

— gyermeknevelési ellatasokrdl valé gondoskodas,

— 4polasi dij.

Alkalmazhat6 munkaformik, médszerek, technikak
— Tb-tanacsadas, iigyintézés segitése,
— informéaciényujtés az ellatasokrdl és a munkaers-piaci kapcesolédasokrdl,
— Onsegitd csoport megvaltozott munkaképességii tigyfeleknek — rehabilitacids irdny.

5

Lasd az 1. labjegyzetet.
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IV. Szinten tartas — karbantartas — tairsadalmi integracio erdsitése
Cél: a munkaerépiacrol kikertilt, eltérd szociokulturalis hattérrel rendelkezd, specidlis élet-
helyzetti személyek (gyermekiiket egyediil neveld sziil6k, dllami gondozasbdl kikeriiltek
stb.) komplex tdmogatasa:

— Egészségi — szocialis — mentalis allapotuk javitasaval,

— areszocializaci6 elésegitésével.

Alkalmazhat6 munkaformak, médszerek, technikak
1. Eqyénnel végzett szocidlis munka:

— szocidlis esetkezelés, csaladgondozas: a megfelel§ ellatasok igénybevételére 6szton-

z8és,

— pszichologiai, pszichidtriai meger6sités/tanacsadas, kezelésbe juttatas,

- azintézményi kapcsolodas megdrzése.
2. Szocializdcids, reszocializdcids, kapcsolatépitd csoportok, amelyek a kivetkezbkre iranyulnak:

— a szocializacids hatranyok csokkentésére,

— visszaintegralasra a tarsadalmi kornyezetbe,

— alapveto tarsas készségek kialakitasdra, szinten tartasra, fejlesztésre,

- amunkanélkiiliség okozta szerepkonfliktusok feldolgozasara.
Feladat: a r6vid és hosszu tavi célok kittizése, amelyek az el6z6 életmoédbdl fakadod ren-
dezetlenségekre, szocializaciés hidnyossdgokra, a hatranyos helyzet felszamolasara,
a létsziikségletek biztositasara, képzésre, foglalkoztatasra, a szabad id6 eltoltésére és a
csaladi, a tarsadalmi és a munkahelyi kozosségbe valo visszailleszkedés médjara vonat-
koznak.

3. Kreativ Klub.
4. Erénlét Klub.
5. Filmklub.
6. Eletmdd Klub.
7. Haztartdsi ismereteket oktatd csoport:
- azigénybe vev6k mindennapi tevékenységének strukturalasara, hatékonyabba té-
telére,

- az onértékelés javitasara, kozosségbe valo visszaillesztés segitésére.

8. Onsegitd csoportok:
— kolcsonodsségi segitségnyjtas szervezése.
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MINTAK

1 minta

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
A Csaladsegit6 Szolgalat és a .......... Munkatigyi K6zpont kozott a rend-
szeres szocidlis segélyezettek beilleszkedési programjahoz sziikséges egytittmiikodésrol
A megallapodas létrejott a ......... Kozgytilésének a ....-r6l sz0616 ..... sz. rendeletében
foglaltak szerint egytittmiikodésre kijelolt szerv, a ............. Csaladdsegité Szolgélat (cim,
képviseli), (a tovabbiakban Csalddsegité Szolgdlat), valamint a ............ Munkaiigyi Koz-

pont (cim, képviseli) (a tovabbiakban Munkatigyi Kézpont) kozott.

A megallapodast kot6 felek kinyilvanitjak kozos szdndékukat, mely szerint az aktiv
kort nem foglalkoztatott és rendszeres szocidlis segélyben részesiilé munkanélkiiliek/
allaskeres6k munkaer6-piaci pozicidinak megtartdsa és erésitése érdekében szolgaltata-
sokkal, tartés vagy atmeneti foglalkoztatasuk biztositasa érdekében munkahely felajan-
lasaval, tdmogatott foglalkoztatasba torténé bevonasukkal segitik elhelyezkedésiiket.

A Munkaiigyi Kozpont vdllalja, hogy:

a) A Csaladsegité Szolgalat részére biztositja a rendelkezésére 4ll6, a telepiilést és a
kistérséget érint6 munkaerd-piaci informacidkat.

b) Folyamatos tajékoztatast ad a foglalkoztatdst elGsegité tamogatasokrol, azok jogsza-
balyi feltételeirdl, a munkatigyi kozpont altal meghirdetett, foglalkoztatast elésegi-
t6 munkaerd-piaci programokrdl, valamint az 4ltala nytjtott szolgaltatasokrol.

c) T4jékoztatja a munkanélkiili-jaradékot, dllaskeresési jaradékot, dllaskeresési segélyt
vagy jovedelempo6tld tdmogatast kimeritett tigyfeleit a munkanélkiili-ellatas/allas-
keresési tdmogatas megsz{inését megel6z6en vagy annak megsziinésével egy id6-
ben a rendszeres szocidlis segély igénylésének jogszabalyi feltételeirdl.

d) A rendszeres szocidlis segély iranti kérelem elbirdlasahoz sziikséges igazolasokat
(az allaskeresési/munkanélkiili-segély, a vallalkozoi jaradék megsziinését koveten,
illetve a kérelem benytjtasat megel6z6 két évben a sziikséges id6tartamui egyiitt-
miikodésrdl) a nyilvantartottak rendelkezésére bocsatja.

e) A nyilvantartasaban szereplé munkanélkiili/allaskeres6 részére az egyiittmiikodés
ideje alatt megfelel6 szolgaltatast, timogatast és munkaerd-piaci programban vald
részvételt igyekszik biztositani az elhelyezkedés érdekében.

f) Akozhaszni tAmogatdsok nytjtasa sordn a tdimogatott foglalkoztatasba torténd be-
vonésndl az egytittmiikodésre kotelezett allaskeresét, illetve az alapnyilvantartas-
ban szolgaltatast igényl6 személyt kozvetit ki.

g) Irasbeli jelzést ad a Csalddsegits Szolgélat felé az igénybe vevével torténd egyiitt-
miikodés megkezdésérdl, iranyard], illetve a megallapodas megszegése vagy a fel-
tételek nem teljesitése esetén.

e) KépviselGje igény szerint részt vesz a Csaladsegitd Szolgélat altal kezdeményezett
egyeztetésen, esetmegbeszélésen.
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A Csalddsegitd Szolgdlat vdllalja, hogy:

a) A rendszeres szocialis segélyt igénylSket tajékoztatja a segély folyositdsanak jogsza-
balyi feltételeirdl, az egyiittmiikodésre kijelolt intézmények szerepérdl, az egyiitt-
miikodés tartalmarol, a megfelel6 munkahely elfogadasanak szabalyair6l.

b) Az aktiv korti nem foglalkoztatott igénybe vevéket a beilleszkedést elsegit6 prog-
ram tartalmi eleme alapjan, amennyiben elézetes sziirést kovet6en egészségi és
mentalis szempontbdl intenziv allaskeresésre alkalmasnak tartja, igy a Munkaiigyi
Kozponthoz iranyitja, egyuttal tajékoztatja a nevezett intézmény szolgaltatasairdl,
tamogatasairdl és az allaskeres6ként torténd nyilvantartasba vétel elényeirdl.

c) A Munkatigyi Kézpontot irdsban tdjékoztatja, hogy a rendszeres szocialis segélyre
jogosult személyt a Munkatigyi Kézponttal torténd kapcsolattartasra kotelezte.

d) Egyéb szolgaltatasairél megéllapodott médon informalja a Munkatigyi Kézpontot.

e) Nyomon koveti a Munkatigyi Kézpontba iranyitott igénybe vevoket, a nem teljesi-
tés jelzése alapjan mas beilleszkedést segité programot ajanl fel, Gj egytittmtikodési
megallapodast kot a klienssel (ami érvényteleniti az elsé megallapodast).

f) Sziikség esetén egyeztetd, illetve esetmegbeszél$ csoportot hiv 6ssze a Munkatigyi
Kozpont bevonasaval, ennek dokumentalasat elvégzi.

A Munkaiigyi Kirendeltség és a Csalddsegitd Szolgdlat kélcsondsen vdllalja, hogy:

a) Nyilvantartasi rendszeriiket 6sszehangoljdk az egyeztetések gyors, hatékony lebo-
nyolitasa érdekében.

b) A foglalkoztataspolitika témdaban el6zetesen egyeztetett formaban, aktudlisan ko-
z0s palyazatokkal vesznek részt.

c) Eves szinten, egyeztetés alapjan, szerzédéses formaban egyiittmiikodnek az e terii-
leten tevékenyked civil szervezetekkel.

d) A szerz6d6 felek rogzitik, hogy jelen megéllapodéasban foglaltak teljesitését, illet-
ve az egyiittmiikodés tapasztalatait folyamatosan figyelemmel kisérik és — sziikség
esetén — a megéllapodést kozos megegyezéssel moédositjak.

e) Rogzitik tovabba, hogy minden targyévet kovets elsé honap 31. napjaig jelen meg-
allapodast feltilvizsgaljak, és ezzel egyidejiileg kozdsen egyeztetik az egytittmiiko-
désre kotelezett, rendszeres szocialis segélyre jogosult személyek szamat és adatait,
valamint az egyeztetés id6pontjdban fennall6 statusat.

f) A felek kolcsonosen kotelezettséget vallalnak arra, hogy az adatvédelmi jogszaba-
lyokban foglaltakat betartjak.

Didtum

A Munkaiigyi Kirendeltség A Csalddsegitd Szolgilat képuviseletében:
képviseletében: képviseletében:
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2. minta
Intézmény emblémaja, neve, cime, telefonszama
ERTESITES
Tisztelt ..oo.oovvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiil!
A, Onkormadnyzatdnak hatarozatat megkaptuk, amely Onnek — mint ak-

tiv kort munkanélkiilinek — rendszeres szocidlis segélyt allapit meg. Az ellatast meg-
allapité hatarozatban olvashatta, hogy a folyositas feltétele a Csalddsegité Szolgalattal
torténd egyiittmiikodési kotelezettség teljesitése.

Kérem, hogy mivel a hatdrozat kézhezvételét6l esedékes 15 napos jelentkezési hatar-
id6 lejart, igy feltétleniil keresse fel 20.... v ..................... hé ..... napjan ....és..... 6ra
kozott szolgalatunk munkatarsat: ......................

A kapcsolatfelvétel elmaradésa esetén jelezniink kell a segélyt megallapité Onkor-
manyzat felé, és a torvény értelmében az egyiittmiikodési kotelezettség megszegése az
anyagi tdimogatds megsziintetését vonja maga utan.

Ha a fenti idSpont nem alkalmas Onnek, gy kérjiik, hogy ..... napon beliil telefonon
vagy személyesen keresse meg ................... csalddgondozé munkatarsunkat idépont
egyeztetése miatt.

Didtum
Tisztelettel:

Csalddsegitd Szolgdlat vezetdje Csalddgondozd
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3 minta

ESETFELMERES

Személyi adatok:
Név; anyja neve; sziiletési hely, id6; allandd lakhely, tartézkodasi hely, tartézkodas
mindsége:

Csalddi dllapot:
Csaladi allapot; gyerekek szdma; egyiitt él6k szama, adatai:

Belsd és kiilsd erdforrdsok:
Csaladtagok egymaés kozti, rokoni, barati kapcsolatok; lakokozosségek:

Kik azok a személyek, akik segiteni tudjak anyagilag és lelkileg?

Intézményi kapcsolatrendszere:
Kapcsolatban all-e a Gyerekjoléti Szolgalattal, a Munkatigyi Koézponttal, a Gondozé
Szolgalattal, 6nsegitd csoporttal, civil szervezettel?

Gazdasdgi helyzet:
Jovedelemforrasok; hany személy fligg anyagilag az igénybe vevétdl; egy fére jutd
jovedelem Osszege; kiadasok; héatralékok; anyagi tartalékok:

Lakdskériilmények:
Lakas tipusa; mérete; szobaszama; komfortfokozata; allapota:

Szakképzettség:
Iskolai végzettség; szakképzettség; tanfolyamok, képzések; jelenleg tanul-e, ha igen,
hol? A befejezés varhat6 idépontja; egyéb olyan megszerzett (felhasznaldi) ismeret,
amelyrdl bizonyitvdnnyal nem rendelkezik; nyelvismeret; gépkocsi-vezet6i jogosit-
vany; vallalna-e atképzést?

Egészségi dllapot:
Betegségek; folyamatos gyogyszerszedés. Jelenleg all-e orvosi kezelés alatt; rokkant-
sagi nyugdijra igényt adott-e mar be, ha igen, mikor, milyen munkaképesség-csokke-
nésre és milyen eredménnyel; rendelkezik-e kozgyogyellatasi igazolvannyal?

Szakmai jdrtassdg: )
Milyen allasokat toltott be? Hol és meddig? Mik voltak a feladatai? Atlagkeresete?

Tavozasanak oka?

Melyik munkakdrét szerette legjobban, és miért? Melyik munkakdrét kedvelte legkevésbé, és
miért?

Mi akaddlyozta meg abban, hogy megtartsa munkdjdt?
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Miéta munkanélkiili?
Milyen elldtdsban részesiilt eddig?
Alldskeresés:
Legutébbi munkaviszonya 6ta prébalt-e elhelyezkedni, s ha igen, hany helyen kere-
sett allast?
Mit gondol, miért nem jdrt sikerrel?
Mikor volt utoljdra felvételi beszélgetésen?
Munkakeresési technikdi: honnan szerez dlldsajdnlatokat; hogy irja meg az dnéletrajzit?
Alldskeresése sordn mi okozott gondot, nehézséget Onnek? [Iskolai végzettsége (alul- vagy tiil-
képzett); dlldslehetdségekrdl informdcidszerzés; onéletrajz-készités; személyes taldlkozo egyezte-
tése; nincs telefonja, amelyen visszahivhatndk; nem tud mit felvenni; nincs titikoltségre pénze;
személyes taldlkozds; kommunikdci a munkdltatéval; béralku; elviselni, ha nem kap visszajel-

zést; munkaszerzodés értelmezése; kudarcélmény feldolgozdsa stb.]

Az dltala emlitettek koziil melyiket érzi a legsiilyosabb problémdnak? Ennek lekiizdése érdekében
mit volna érdemes tenni?

Munkdval kapcsolatos elvdrdsai:
Milyen tipust allast, munkakort keres? Sajat elképzelése szerint ebben a pillanatban
milyen munkat tudna elvégezni?

Mekkora a legalacsonyabb fizetés, amit még elfogadhatonak tart?

Kitél és milyen segitséget virna elhelyezkedése érdekében?

Van-e terve arra az esetre, ha nem sikeriil elhelyezkednie?

Problémakérok:
Van-e, vannak-e az élete mas tertiletein olyan problémai, amelyek megoldasa nehéz-
séget okoz (anyagi, lakhatasi, adéssaggal kapcsolatos, csaladi, jogi, tartds betegséggel
kapcsolatos, életviteli, tigyintézéssel kapcsolatos, egyéb)?

Ezek megolddsdban kitdl és milyen segitséget igényelne?

Problémait kivel beszélné meg szivesen (rokonokkal, bardtokkal, csaladgondozéval,
hasonl6 helyzetben 1évé emberekkel, egyéb személlyel) ?
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4. minta
EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
amely létrejott egyrészrol egyiittmiikodésre kijelolt szerv ................. (székhelyének cime) képui-
selfje ..o.ovviiiiiiiiiii (csalddgondozd neve, elérhetdsége, iigyeleti ideje),
mdsrészrdl ..................... (igénybe vevd adatai: név; lednykori név; anyja neve; sziil. helye,
id6pontja; lakéhely; tartézkoddsi hely; szig. szdm; taj-szdm) kdzott, a mai napon, az ....... Onkor-
mdnyzat ........ Osztdlya dltal 20.... év ................ hé ...... napjatol megdllapitott rendszeres

szocidlis segély folydsitdsa érdekében.

Az egyiittmiikodés célja:

A munkaerdpiacrol kiszorult, aktiv kortt nem foglalkoztatott rendszeres szocidlis se-
gélyben részesiil6 személyek foglalkoztatasi esélyeinek javitasa, az els6dleges munka-
erdpiacra torténd visszatérésének, illetve a tartés foglalkoztatdsdhoz sziikséges feltételek
megteremtésének elésegitése.

A rendszeres szocidlis segély folydsitdsinak feltételeként az igénybe vevd villalja a kévetkezdket.

1. Az egyitittmiikodésre kijelolt szervet az esetfelelGssel elére egyeztetett idSpontok-
ban felkeresi.

2. Egytuittmiikodéen és aktivan vesz részt a beilleszkedési terv elkészitésében: a hely-
zetének, lehetségeinek feltarasdban, a problémak meghatarozasaban, a célok kitfi-
zésében, a dontéshozatalban és a problémak megoldasaban.

3. Ha egyiittmiikodési kotelezettsége teljesitésében ténylegesen akadalyoztatott (ha
életében vagy csaladjanak életében jelentds valtozas all el; vagy a megbeszélt fel-
adatok végrehajtasa el6re nem lathaté okok miatt akadéalyokba iitkozik), ennek
okarol haladéktalanul, amennyiben ez dnhibéjan kiviil nem lehetséges, az akadaly
elharuldséat koveté 5 munkanapon beliil személyesen, irdsban vagy telefonon, hi-
telt érdemlé médon koteles tdjékoztatni az esetfeleldst, és Gj id6pontot egyeztetni
vele.

4. Amennyiben személyes adataiban valtozas kovetkezik be, az adatvaltozés tényérdl
haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon beliil irdsban vagy személyesen tajé-
koztatja az esetfeleldst.

5. Hozzajarul, hogy az egyiittmiikodés sordn — a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekd adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIIL. térvény 3. §-a alapjan
— adatait nyilvantartasba vegyék, kezeljék, illetve felhasznaljék a kiilonboz6 szol-
géltatasok és tamogatdsi formak eléréséhez.

6. Tudomasul veszi, hogy amennyiben nem vallalja az egyiittm{ikodést, az el6re
egyeztetett id6pontban nem tartja csaladgondozéjaval a kapcsolatot, ez a rendsze-
res szocialis segély foly6sitdsdnak megsziintetését vonja maga utan.

A csalddgondozo az egyiittmiikodés ideje alatt villalja a kovetkezbket.

1. Folyamatosan kapcsolatot tart a szolgaltatast igénybe vevs személlyel, a kozosen
elére megbeszélt id6pontban fogadja az igénybe vevét. Figyelemmel kiséri az
igénybe vevé mindennapi életét, illetve sziikség esetén a program befejezését ko-
vetd tovabbi id§szakban is.
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I

. Tajékoztatja az tigyfelet a beilleszkedési terv elkészitésének menetérdl, a beilleszke-

dést segit6 programok tipusairdl és az egyiittmiikodés feltételeirdl. A nyilvantartas-
ba vételtdl szamitott hatvan napon beliil a nem foglalkoztatott személy kozremii-
kodésével kidolgozza az egyéni élethelyzethez igazod beilleszkedési tervet, arrol
a segélyben részestil6 személlyel irdsban megallapodast kot.

. Tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok

formairol, az ellatashoz vald hozzajutds médjarol.

. Felajanlja a csaladsegités keretében igénybe vehetd szolgaltatasokat.
. Az igénybe vev( szamara a legmegfelel6bb programokat, partnereket keresi meg a

beilleszkedési terv megvaldsitasahoz, az egyén adottsagaira épiilé tanacsadasi for-
mat alkalmazza az egytittm{ikodés ideje alatt.

. A nyilvantartdsban és a hasznalt dokumentaciéban az igénybe vevs bejelentését

kovet6en haladéktalanul rogziti a valtozasokat.

. Ha a szolgaltatast igénybe vevé egytittmiikodési kotelezettségét nem tartja be, a

csaladgondozé megvizsgalja annak okat. Amennyiben a mulasztds az igénybe vevé
onhibajabdl tortént, akkor az igénybe vevé értesitésével egy idében tajékoztatja az
Onkorményzatot a nem foglalkoztatott személy egyiittmiikodési kotelezettségé-
nek megszegésérol.

Igénybe vevd Esetfelelds
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5. minta

BEILLESZKEDESI TERV

A beilleszkedési tervet @ ...................ccoo Onkormdnyzat ... szdmii hatdrozata értelmé-
ber ..o (név, cim) igénybe vevd bevondsdval dolgoztik ki.

A beilleszkedési terv célja: az aktiv korii nem foglalkoztatott, rendszeres szocidlis segélyezett
személy élethelyzetében javulds dlljon be, elhelyezkedési esélyei ndvekedjenek, munkavdllaldst aka-
ddlyozé nehézségeit sikeresen lekiizdje, megfeleld elldtdsokhoz, szolgdltatdsokhoz hozzdjuthasson.

A kozosen megfogalmazott probléma:

Beilleszkedési terv tartalma:

I. Alldskeresésre, elhelyezkedésre irdanyulé programtipus (alliskeresési hatékonysag

novelése, allaskeresési technikak elsajatitasa).

II. Foglalkoztatésag javitasara irdnyulé programtipus (tartés munkanélkiiliségbdl faka-
dé hatranyok érdekében csoportos foglalkozasokon, tandcsaddsokon részvétel).

III. Mas ellatasba val6 juttatdsra irdnyuld programtipus (nyugdijaztatds, mas szocialis
ellatas).

IV. Szinten tartasra, karbantartasra, tarsadalmi integracio erésitésére iranyul6 program-
tipus (egészségiigyi és szocidlis szolgaltatasok kozvetitése, a szolgaltatasokban vald
részvétel elGsegitése, nyomon kovetése).

Feladatok, hatdriddk:

L. Munkavéllalasra iranyul6 programtipushoz: kapcsolat a Munkatigyi Kézponttal; az
Allaskeres6 klub latogatasa; tovabb-, illetve atképzésen vald részvétel.

II. Foglalkoztatasi kondicidk javitdsara iranyulé programtipushoz: képességeket fej-
leszt6 foglalkozéasok; allaskeresési technikak elsajatitasa.

III. Maés ellatasba val6 juttatasra iranyulé programtipushoz: intézményi ellatas igénybe-
vétele.

IV. Csaladi, életvezetési, kapcsolati, lelki és mentalis problémék kezelésére iranyuld
programtipushoz: egyéni tandcsadés, részvétel Onsegitd, reintegracids, tAmogaté
stb. csoportban; gyogykezelés; terapia.

Altaldnos rendelkezések:

Az igénybe vevé a csaladgondozodval egyiittmiikodve aktivan prébal valtoztatni sajat
helyzetén, és a csaladgondozo segitségével teljesiti a program végrehajtasara irdanyuld
kotelezettségeit.

A csaladgondoz6 véllalja, hogy az igénybe vevoét segiti a beilleszkedési tervben foglal-
tak végrehajtdsdban és a Csaladsegit6 Szolgalat az igénybe vevd szamara a szolgéltatéso-
kat téritésmentesen biztositja.

A terv médositasat mindkét fél kezdeményezheti, felulvizsgalhatjak, értékelhetik, ha
szitkséges, modosithatjdk a leirtakat, hogy az igazodjon az igénybe vevé megvaltozott
életkoriilményeihez, elképzeléseihez.
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Azigénybe vevs, amennyiben egytittmiikodési kotelezettsége teljesitésében ténylege-
sen akadalyozott, okat és az akadalyoztatas indokat koteles haladéktalanul — személye-
sen vagy irasban — kézolni csaldadgondozéjaval.

Az igénybe vevé tudomasul veszi, hogy az egyiittmiikodés megszegése a rendszeres
szocidlis segély folydsitasanak megsziinését vonja maga utan.

Alairasunkkal igazoljuk, hogy a fenti beilleszkedési terv tartalmaval egyetértiink, az
abban foglaltakat betartjuk.

Dadtum

Igénybe vevd Csalddgondozo
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6. minta
FOLYAMATKOVETESI KISKONYV
Csaladsegit6 Szolgalat neve, cime, | Kovetkezd Program Megjelenés Alairas
telefonszama, e-mail cime: idépont id6épontja

Csaladgondozdé neve, tigyeleti
ideje:

Igénybe vevé neve:
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7 minta

ERTESITO AZ ONKORMANYZATNAK

Polgarmesteri hivatal
.......................... osztaly

Ugyiratszam: ............ocoooviiiiiiii
Hatarozatszam: ...........ccooeiiiiiiiiiiiiinn,
Hivatkozasi SZam: ........cccooviviiiiiiiiiiiinnen,

s

Tisztelt Ugyintézé!

Eztton tdjékoztatom, ROZY ........c.oiiiiiiiii
(SZe ettt PR, BV i ho ...... nap; a.

rendszeres szocidlis segélyezett esetében a segély folyositdsinak feltételei nem dllnak fenn — az
aldbbiak miatt:

[1 A Kliens énalléan/Munkaiigyi Kézpont altal munkat vallalt.

[] Rendszeres pénzbeli ellatisra (nyugdij, gyes, gyed, rendszeres szocidlis jaradék
stb.) valt jogosultta.

[ Az egyiittmiikodési kotelezettségének nem tett eleget, mivel intézményiinkben a
kotelezd regisztracion haromszori megkeresésiink ellenére sem jelent meg.

L1 Egyéb okbol, 6SPedig: .........c.eeiueeeeeeeeeeeeeeee e,
A fentiek alapjdn kérem jelzésem szives figyelembevételét.
Telepiilés, 200... .............
Tisztelettel:

Vezetd Csalddgondozo
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8 minta

A BEILLESZKEDEST ELOSEGITO PROGRAM ERTEKELESE

Didtum:

1. Az egyiittmiikddés célja, tartalma:

2. Feladatok teljesitésének értékelése:

3. Esetleges sikertelenség okai:

4. Célok vijraértékelése:

5. Sziikséges viltoztatdsok:

6. Az egyiittmiikddés lezdrdsa:

Ditum

Csalddgondozo
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