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Tanacsadas munkanélkiilieknek
A szocialis munkas lehetséges szerepe a munkanélkiili ellatasban

Magyarorszagon a tarsadalmi-gazdasagi rendszervaltassal egy idében kellett
megismerkedniink két, egymassal 6sszefiiggd fogalomkorrel: a tomeges munkanélkiiliséggel
¢s a munkanélkiiliek ellatasara szervez0dott munkaiigyi intézményhalozattal. A mabol
visszatekintve nagyon réginek tiinnek még az 1990-es megnyilatkozasok is. Csak néhany adat
ennek illusztralasara: Magyarorszagon 1991 elején a regisztralt munkanélkiiliek szdma 16
ezer volt 1993 marciusdban szamuk elérte a 705 ezres csucsot. Azota a regisztraltak szama
szerény de folyamatosan csokkend tendenciat mutat 1995-ben 550 ezer koriil van. E jelenség
azonban nem jelenti a tényleges munkanélkiiliség mérséklddését, mivel id6kozben megjelent
egy masodik, immaron lathatatlan tomeg, a regisztraciobol kikeriiltek csoportia. Az OMK
(Orszagos Munka- tigyi K6zpont) utankovetéses vizsgalata szerint 1993 végére 430 ezren
voltak. (Székely J. 1994). A regisztraciobol kikeriiltek csak 30 szdzaléka tud jra
elhelyezkedni, ezért nem thlzéas az a kovetkeztetés, hogy 1995-ben Magyarorszagon a
tényleges munkanélkiiliek szdma kozelit az 1 milliohoz. A munkanélkiiliséggel parhuzamosan
alakult ki a munkatigyi ellatorendszer, szinte a sesmmibdl. A rendszervaltas idején csupéan a
volt Allami Bér- és Munkaiigyi Hivatal (ABMH) néhany szaz fonyi személyzete allt
rendelkezésre. 1992-ben a munkaiigyi hal6zatban dolgozok szama mar elérte a két- ezret, ma
l1étszamuk négyezer-0tszazra tehetd.

A munkanélkiiliség kor, nem, képzettség €s terilileti megoszlasa is gyors valtozast mutatott az
elmult években. A rendszervaltas nyoman a nagyipar €s a mezdgazdasag sszeomlasat
kovetden elsdsorban az iddsebb, szakképzet- len és férfi munkaerd keriilt a munkanélkiiliek
taboraba. Hamar kialakultak a munkanélkiiliség valsaggocai is, egyfeldl Borsod, Nograd ipari
teriiletei, masfel6l orszagszerte az ipari centrumokat nélkiilozo kistelepiiléses mezo-
gazdasagi valsagovezetek, koziiliik is leginkabb Szabolcs-Szatmar-Bereg megye. Ezek a
regionalis kiilonbségek még tovabb ndttek az elmult évek soran, ugyanis 1j beruhazasok
elsésorban a Dunantulon és Budapesten, masodsorban a nagyvarosokban enyhitettek
valamelyest a foglalkoztatasi gondokon, am a valsagos teriiletek ebbdl a szempontbol is
hatrabb keriiltek. A kor szerinti megoszlas is valtozott, fokozatosan fiatalodott a
munkanélkiiliek tartalékserege. (Banfalvy 1993) Az id6sebb munkanélkiiliek
korengedményes nyugdijba mentek, vagy mas modon keriiltek ki a munkaerdpiacrol; az Gijabb
¢s ujabb elbocsatasok mind fiatalabb rétegeket érintettek. Megjelent a tomeges szintli
palyakezd6é munkanélkiiliség. Ilyen modon a regisztralt munkanélkiiliek tdbora is folytonosan
fiatalodott. A foglalkoztatottak koziil elészor a szakképzetlenek keriiltek ki, az ujabb
elbocsatasok azonban mar a szakképzett rétegeket is €rintették. Ilyen médon ma mar
szakképzettség, vagy akar egy friss atképzés birtokdban is egyre nehezebb elhelyezkedni a
munkaerdpiacon. (Banfalvy 1994) A n6i munkanélkiiliek aranya egy ideig csokkend
tendencidt mutatott. Ez azzal fiiggdtt 6ssze, hogy a ndk foként a szolgéltatasban,
kereskedelemben dolgoznak, amely agazatokat késobb érintették az elbocsatasok. A ndk
aranya a munkanélkiiliek korében az atmeneti csokkenést kovetden 40 szézalék koriil
stabilizalodott. (Frey 1993)

E gyors véltozasok utan ma is indokolt feltenni a kérdést: kik azok a munkanélkiiliek, milyen
problémakkal kiizdenek, és ennek megfeleloen milyen szervezetek, illetve milyen szakemberek
alkalmasak leginkabb a munkanélkiiliek problémainak kezelésére? A valaszok egyértelmiien



vezetnek el benniinket a mai munkaiigyi ellatorendszer kritikai vizsgalatdhoz, valamint a
dolgozatunk cimében is felvetett kérdéshez: mi a szocialis munkas lehetséges szerepe a
munkanélkiili ellatasban?

Ki a munkanélkiili ma Magyarorszagon?

A latszolag egyszerti kérdésre nem is olyan konnyti valaszolni, mert mindjart tolakszik a
kovetkezd kérdés; milyen szempontbol? A munkanélkiiliséget ugyanis sokféle szempontbodl
kozelithetjiik meg. Annak meghatarozasa, hogy ki a munkanélkiili, a mai napig vitak, eltérd
vélekedések kozéppontjaban all. Szigortan gazdasagi értelemben az mondhato, hogy a
munkanélkiiliek a tdrsadalmi-gazdasagi rendszervaltas egyenlegében a negativ oldalon
vannak, 6k képezik az arat, amit a hatékonyabb gazdasagi struktarara valo attérés miatt a
tarsadalom fizet. Szociologiai értelemben ugy fogalmaz- hatunk, hogy a munkanélkiiliek az
egyre sziikiild munkaerdpiacon az a csoport, akik nem rendelkeztek megfelelé konvertalhato
tudassal, szakértelemmel vagy elegendd szocidlis erével, ami az 0j helyzetben felhasznéalhat6
lett volna, és ezért kiviil rekedtek, 0k a munkavallalok tartalékseregét képezik.
Szocialpolitikai megkozelitésben a munkanélkiiliek az a hatranyos helyzetl réteg, akik a
lehetdségek besziikiilése folytdn gyengének bizonyultak, és alulmaradtak a munkéabol
szarmazo6 jovedelemért, tagabb értelemben a megkapaszkodasért folytatott kiizdelemben. A
kozvelekedés ingadozik ak6zott, hogy a munkanélkiilit 16gosnak vagy szerencsétlennek
titulalja, de mindenképpen érezhetd hogy a nagyaranyt munkanélkiiliség alaposan kikezdte a
tarsadalmi szolidaritast. Meglepd modon az a felfogas, hogy a munkanélkiili bajba kertilt
ember, s olyasféle ellatast vagy gondoskodast igényelne, mint egy akut krizisbe jutott,
problémas személy, a kdzvélemény szintjén még nemigen terjedt el. (Tisztelet persze azoknak
a kivételeknek, akikr6l dolgozatunkban is sz6 lesz késdbb.) Mi ez utdbbi szempontbol
kozelitiink a munkanélkiiliség kérdéséhez, €s a tovabbiakban azt vizsgaljuk, hogy a munka
nélkiil maradé ember milyen pszichés és szocidlis kovetkezményekkel kénytelen
szembenézni.

A munkanélkiiliség pszichés kovetkezményei

Erik Erikson vezette be a pszichoszocidalis krizis fogalmat, amely az emberi fejlodés
természetes velejardja, s azzal a fesziiltséggel jellemezhetd, amelyet az egyes tigynevezett
fejlodési stadiumokhoz tartoz6 fejlodési feladatok teljesitése, illetve a tarsadalmi
kovetelményeknek vald megfelelés soran fellépd stresszek valtanak ki. A pszichoszocialis
krizist a munkaképes kort felndtt ember esetében az intimitas vagy izolacio (fiatal
felndttkorban), illetve a termékenység vagy stagnalas (érett felndttkorban) ellentéte hatdrozza
meg. Ezek a fejlddési paraméterek tehat minden munkaképes koru felndtt embert jellemeznek,
a kérdés csupan az, hogy a tarsadalmi elvarasokhoz valé alkalmazkodés kovetelményének ki,
milyen mértékig, €s milyen modon tud megfelelni. (Erikson 1963)

A pszichoszocialis krizis

A munkanélkiiliség nagy kihivast jelent a pszichoszocialis egyensulyi al-. lapot
szempontjabol. Az egyenstlyi allapotot az jellemezte, hogy az egyén tarsadalmi helyzete, a
tarsadalomba val6 integraltsaga (szocialis oldal), s az ezt szolgalo alkalmazkodasi stratégiak
(pszichés oldal) egymasnak megfeleltek. A szocidlis oldal hirtelen felboruldsa ezt az
egyensulyt felbillenti. Toémoren ezt gy fejezhetnénk ki, hogy az egyén miikodtetné a jol
bevalt adaptacios stratégiait, de nincs mihez alkalmazni azokat. Ez a koriilmény
sziikségképpen vezet a pszichoszocialis krizis kiélezddéséhez, s elétérbe keriilnek a személyi



integracio kérdései. Ha az egyén pszichoszocialis fejlodése megteleld volt, s az egyes
fejlodési szakaszokban elsajatitotta az alapvetd alkalmazkodasi formékat, varhato, hogy e
krizist is meg tudja majd oldani, s Grré lesz azon a szocidlis vakuumon, amely atmenetileg
koriilveszi. Ha azonban korabbi fejlédése sem volt problémamentes, szamolnunk kell a
pszichoszocidlis krizis elmélyiilésével. Meg kell tehat allapitanunk, hogy a munkanélkiiliség
felerdsiti a pszichoszocialis krizis dilemmait, s csak az igy eldallott 4j problémak megoldasa
donti el, hogy a munkanélkiili urra tud-e lenni helyzetén, s 0j egyensulyi allapotot alakit-e ki,
vagy pedig & szocialis és pszichés leromlas veszi kezdetét, amely tarsadalmi izolacidban,
elszegényedésben, pszichés miikodészavarokban (neurdzis, alkoholizmus, suicid
veszélyeztetettség stb.) €s egyéb devianciakban nyilvanulhat meg.

A munkanélkiiliség olyan tartds stresszallapot, amely az egyén alkalmazkodési kapacitdsat
maximalisan igénybe veszi. A munkanélkiili tartdsan frusztralt allapotban van, amely egyfeldl
az Ot ért egzisztencialis, szocidlis €s lelki veszteségek kovetkezménye, masfeldl a sorozatos
kudarcélmények (alkalmatlansag, értéktelenség, onbizonytalansag-érzés) hatasa. A
munkanélkiilit szamos belsé konfliktus is gyotri, amely rossz €s rosszabb helyzetek kozotti
valasztasi kényszerben, illetve a pozitiv perspektivak hidnyaban jelentkezik. Kiilondsen
jellemzo6 a koriilmények kényszere, sok munkanélkiili nem, vagy csak késve tud reagalni a
megvaltozott munka- ¢és életfeltételekhez, s igy a munkaerd-piaci versenyben alulmarad. Ha a
stresszokokra adott valaszreakciokat vizsgaljuk, az alabbiakat allapithatjuk meg:

A) A fiziologiai valaszreakciok szempontjabdl a munkanélkiiliség az elhtiz6- do
stresszreakciot okozo faktorok kozeé szamit, ezért az adaptiv korképek gyakorisadga nd,
szaporodhatnak az tigynevezett pszichoszomatikus betegségek, valamint a mentalis zavarok.

B) A kognitiv valasz tekintetében az egyéni kiilonbségek jelentdsek. Hogy milyen
veszélyesnek itéli meg valaki tulajdon munkanélkiiliségét, az felkésziiltségétd 1, tényleges
ismereteitdl, valtoztatasi készségétdl, onbecsiilésétdl fiigg. Ennek a faktornak a
megoldaskeresés, valtoztatasi hajlandosag kérdésében dontd jelentdsége van.

C) A munkanélkiiliség szamos érzelmi valaszreakciot provokal; félelem, szorongas, harag,
ellenségesség, agresszio, blintudat, banat, depresszio, maganyossag egyarant jelentkezhetnek.
N¢ha felfedezhetd ezen reakciok bizonyos sorrendisége is. A félelem, szorongas elsdsorban az
elbocsatas koriil jelentkezik. Ez az érzés haragga vagy dithvé valhat, ha a munkanélkiili nem
tud elhelyezkedni. A kornyezettel valo ellenségesség érzése azt a benyomast kelti, hogy a
munkanélkiili nem 6nmagaban, hanem masokban keresi a hibat. A stressz tovabbi fennallasa
nyoman azonban a negativ indulatok befelé fordulhatnak, s az alkalmatlansag, tehetetlenség
érzése egyre ndvekvo onvadhoz, az onbecstilés csokkenéséhez, biintudathoz vezetnek. A
stressz tovabbi elhuzodasa depresszid, maganyossag megjelenését eredményezi. A
munkané¢lkiili elhagyatottnak €rzi magat, eluralkodik rajta a reményvesztettség érzése,
aktivitasa csokken, s a tarsadalmi 1€tt6l vald visszahtizodas jellemezheti. Méasoknal egyéb
devianciadk, példaul kriminalis cselekmények, lelki betegségek, suicid veszélyeztetettség
jelentkezhet.

A munkanélkiiliség hosszu tava hatasai

A munkanélkiiliség tartds fennallas esetén az egyén pszichés és szocialis beallitddasaban,
koriilményeiben tartos valtozas okat hozhat. Brenner felmérte a munkanélkiiliséggel
Osszefliggésbe hozhato késObbi egészségligyi €s szocialis problémakat. Azt taldlta, hogy a
munkanélkiiliségben bekdvetkez6 minden 1 szdzalékos novekedésre 5 évvel késobb 1,9



szazalékkal no a mortalitas, 4,1 szazalékkal n6 a sikeres suicidumok szama, 3,4 szazalékkal
nd a korhazi felvételek szama, s 5,7 szazalékkal n6 a gyilkossagok szama. (Brenner 1973)
Craig a munkanélkiiliség okozta stressz késOi hatasait vizsgalta, és ugy becsiilte, hogy az
USA-ban a munkanélkiiliség 1 szazalék novekedése 6 éven beliil a haladlozas szamaranyat 37
ezerrel megnoveli, melyek zome szivhalal, illetve ongyilkossag. Tovabbi 7500 ember valik
blinelkovetdveé vagy mentélisan beteggé. (Craig-Specht 1983) Dooley €és Catalano ugy talalta,
hogy a munkanélkiiliség okozta stressz az elbocsataskor, illetve egy évvel az elbocsatas utan a
legerdsebb. (Dooley-Catalano 1980)

A munkanélkiiliség hatasat az amerikai kdzéposztalybeli férfiakra Powell és Driscoll (1973)
tanulmanyozta. A hosszu tavi munkanélkiiliség hatasa négy jol elkiilonithetd szakaszra
oszlott:

A relaxacio és a megkonnyebbiilés szakasza

Elsé6 szakasz. Ebben az id6szakban a megkdnnyebbiilés €s relaxacio érzései keverednek. A
munkanélkiili kezdetben gy tesz, mintha szabadsagon volna otthon. Tobb 1d6t tolt a
csaladdal, olvasassal, hobbijaival. Olyan érzése van, mintha két allas kozotti szlinetben lenne.
Ugy érzi, hogy amint akar el tud majd helyezkedni egy 4j munkakorben.

A kozos erdfeszités szakasza

Masodik szakasz. Hasz-huszondt nap utan a munkanélkiili unatkozni kezd, idegessé valik €s
szisztematikusan igyekszik munkat szerezni maganak. A k6zos erdfeszitésnek ebben a
periddusaban olyan munkakeresési stratégiat alkalmaz, amely a mualtban mar bevalt, felhivja
baratait, hirdetdtablakat, hirdetéséket kezd bongészni, vagy levelet ir potencialis
munkaadéknak. Altalaban optimista, akkor sem vélik szorongéva, amikor elutasito valaszokat
kap. Ez a szakasz atlagosan 2-4 honapig tart.

A kétség és tétovazas szakasza

Harmadik szakasz. Ez a szakasz akkor kdszont be, ha a munkanélkiili mar hosszabb ideje van
allas nélkiil, mint valaha is volt, és realizalja, hogy munkakeresési erdfeszitései sikertelenek
maradtak. Ingadozova valik, hol neki- lendiil, hol semmit sem tesz. Extrém levertség vesz
rajta erdt, csaladi és személykozi kapcsolatai megromlanak. Tovabbi harom-kilenc hét utan az
allasvadaszo probalkozéasok virtuédlissa valnak.

A cinizmus peridodusa

Negyedik szakasz. Ha az allaskereso tevékenység erre a negyedik peridodusra is megmarad,
akkor a munkanélkiili eréfeszitéseinek célja sokkal inkdbb az dnbecsiilés megdrzése mintsem
a tényleges munkahely. Példaul olyan allast keres, amely képzettségének €s gyakorlatanak
megfelel, pedig valojaban nagyon kevés az esélye erre. Reményvesztetté, kozombossé,
apatikussa valik. Sokan egyszerlien feladjak, nem gondolnak tobbé a munkara vagy a
visszatérésre.

A munkanélkiiliség dinamikaja

A munkanélkiiliség dinamikéjanak leirasdra Borgen ¢s Amundson (1992) az tigynevezett
hullamvasut modellt alkalmazta. Megfigyeléseik szerint a munkanélkiiliség ¢lményének



megélése az iddben hulldmszeriien valtozik. Az elsd ciklus kozponti élménye a munkahely
elvesztése, amely analdg a Kiibler-Ross (1988) altal hasznalt gydaszmunka fogalmaval. A
személy elve- szit valamit, amely szdmara kdzponti jelentdségli, s e szakasz sordn a tagadas,
diih, alkudozés, depresszio, beletorddés érzelmi hullamain jut keresztiil. Ezt koveti az
allaskeresés periodusa, amely kezdetben lendiilettel indul, majd a nehézségekkel
szembetaldlvan magat, a munkanélkiili allaskeresé erdfeszitései lelohadnak, stagnalds, majd a
sorozatos kudarcok hatasara apatia alakul ki. Végiil az elhelyezkedni képtelen munkanélkiili a
kiégés jeleit mutatja.

A tagadas B harag C alkudozas D depresszi6 E beletorédés F lelkesedés
G stagnacio H frusztracio I apatia
A munkanélkiiliség stadiumainak dbrazolasa
A munkanélkiiliség személyiségre gyakorolt hatasa

A munkanélkiiliség hatasairol irva Wilensky megéllapitja, hogy hosszl tdvon a munkanélkiilit
személyes izolacidba sodorhatja. (Wilensky 1966) D. Braginsky ¢és B. Braginsky azt
tapasztalta, hogy a hosszl tavu izolaci6 hatasai azutan sem mulnak el, hogy a munkanélkiili
ismét el tud helyezkedni. Az 6nbizalom, az dnbecsiilés alacsony szintje megmaradhat, gyakori
a hajlam a depressziv reakciora, szégyenérzetre. (Braginsky-Braginsky 1975) A
munkanélkiiliség személyiségre gyakorolt hatasat vizsgalva az Egyesiilt Allamokban Briar
megallapitja, hogy a személyes identitas nagymértékben 6sszefiigg a munkaval. Eppen ezért a
tinédzserkorban jelentkez6 munkahely-keresési nehézségek a személyiségfejlodésre is
maradanddan karos hatast gyakorolnak, s ha a fiatal sziilei is munkanélkiiliek, a csaladi milid
a reménytelenséget sugallja. A drogfogyasztas vagy a kriminalitas atmenetileg
megszabadithatnak a reményvesztettség szorongato €rzésétdl, am a helyzet az efféle
deviancidk kovetkeztében természetesen nem javul, hanem romlik. Briar idézi a Egyesiilt
Allamok Igazsagiigyminisztériumanak 1980. évi jelentésébol, hogy a biinelkovetsk 70
szézaléka volt letartoztatdsakor munka- nélkiili, s a visszaesés is javarészt a
munkanélkiiliségnek tulajdonithatd, nem lévén a szabaduloknak megfeleld elfoglaltsaguk.
Nem kevésbé jelentdsek a munkanélkiilis€g interperszonalis hatésai. Briar szerint a csaladi
kapcsolatok megromlasa 0sszefligg azzal a tendenciaval, hogy a munkanélkiili 6nvadlova
valik, amely aktivizalja a védekez0 mechanizmust, s ez utobb konnyen fordul a csalad ellen.
A munkanélkiiliek korében megnd a csalad- tagok agressziv bantalmazasa, szaporodnak a
csaladi konfliktusok, a valas. (Briar 1987)



Holland kutatok, Berg és munkatarsai szerint nagyaranyu €s hosszu tavi munkanélkiiliség
esetén a hatranyos helyzetli tarsadalmi rétegek tagjaibdl kialakulhat a munkanélkiilieknek egy
ugynevezett kemény magja. Ezek az emberek tarsaiknal nehezebben tudnak elhelyezkedni,
részben sajat handikepjiik, szakképzetlenség, kevés munkahelyi tapasztalat, emigransok
esetében a nyelvtudas hidnya stb. miatt. Ugyanakkor a munkaadodk is bizalmatlanok az ilyen
munkaerd irant, ami veszedelmes circulus vitiosust indit- hat el. Minél hosszabb ideig marad
munkanélkiili valaki, a munkaadok annal 6vatosabbak lesznek az illetd felvételekor: "ha ilyen
sokaig nem tudott elhelyezkedni, annak bizonyara személyes oka van, ezért én sem
alkalmazom". Az ilyen csoportok szdmara a munkanélkiiliség ¢letformava valik, s ez
masodlagosan ismét csak megakadalyozza az elhelyezkedést. Bergék attekintik, hogy kik
alkotjak ezeket az "elhelyezkedésre képtelen” csoportokat.

A fizikai vagy lelki zavarral, sok esetben testi hatrannyal kiiszkoddk, akiknek a megitélése
eloitéletes, feltételezik roluk, hogy intellektualis teljesitOképességiik is gyengébb. A nemzeti
és etnikai kisebbségek, ezek koziil is az emigransok, politikai menekiiltek, ciganyok. A kevés
munkahelyi tapasztalattal rendelkezok koziil a nok, a palyakezddk, a peremhelyzetiiek - ez
utobbiak nemcsak a csekély munkahelyi tapasztalat okén, hanem a tarsadalomba valo
beilleszkedés zavarai miatt is, valamint a 40 év felettiek koziil akiknek nincs megfeleld
képzettségiik, s kevésbé feltételezik roluk, hogy 0j szakmat tanulnak. Berg és munkatarsai
személyre szabott modszereket alkalmaztak ezeknek a nehezen beilleszkedd csoportoknak az
elhelyezésére, ily médon megelézve a varhato devians karriert. (Berg-Reinsch-Veer 1989)

A munkanélkiiliség szocialis jellemz6i

Hazankban a munkanélkiiliség hosszl tava hatasainak vizsgélata még nem tekinthet olyan
multra vissza, mint Nyugaton, néhdny irds azonban mar megjelent e targyban. Székely Vince
szerint a munkanélkiilieknél gyakoribbak a mentélis problémak, az 6ngyilkossag, s
megforditva is, a pszichiatriai kezeltek korében is nagyobb a munkanélkiiliek ardnya. A
folyamat kétirany, a mentdlis problémdakkal kiizdé személy nehezebben alkalmazkodik
munkahelyéhez, s legkorabban az ilyen dolgozo6t6l valnak meg a munkaadok. A tartos
munkanélkiiliség viszont a kordbban labilis egyének pszichoszocialis egyensulyat borithatja
fel, ezért novekszik a munkanélkiiliek korében a mentalis betegek aranya. (Szekely V 1992)

Frey Maria €s Gere Ilona a munkanélkiiliség altal kiilondsen veszélyeztetett csoportokat
vizsgalva a kozeljovo legsulyosabb problémajaként elsdnek a palyakezdd munkanélkiili
fiatalokat emlitik, de idesorolhatok a fogyatékosok, allami gondozasbol kikertild, devians
fiatalok is. A ndk - bar 6sszességében kisebb aranyban vannak a munkanélkiiliek kozott - tobb
oldalrol is veszélyeztetettek: egyes munkakorokben (példaul betanitott, tigyviteli munka); 42
szazalékuk szakképzetlen, igy konnyebben veszitik el allasukat; a csaladi kotelezettségek
csokkentik a nOk foglalkoztatasi esélyeit; gyermekiiket neveld ndk kiszorulhatnak a
munkaerdpiacrol. "A munkanélkiiliség szem- pontjabol kiilondsen veszélyeztetettek a

crc

kisebbségiek, menekiiltek, deviansok stb.)." (Frey-Gere 1992)

Banfalvy Csaba az OTKA, a Népjoléti Minisztérium, a Munkatigyi Mirusztérium és a
Gyogypedagogiai Tanarképzo Foiskola tamogatasaval empirikus vizsgalatot végzett 1991 és
1993 koz6tt a magyarorszagi munkanélkiiliség szocialis és regionalis jellemzdinek feltarasara.
A munkanélkiiliek szocidlis jellemzdirdl mondja: "4 tipikusan munkanélkiili csaladmodell két
szelso polusra bomlik: a notlenek-hajadonok az egyik tipusban, az elvaltak, kiilonélok és
élettarssal élok, a masik tipusban.” A tartdsan munka nélkiil €l6k kozott az elvaltak, kiilon



¢lok, élettarssal €10k és sokgyerekesek aranya magasabb, mint az atlagnépesség korében.
Ugyanakkor a hazasok korében is egyre ndvekszik a tartés munkanélkiiliség, aminek
kovetkeztében a hazassagban €16k csaladi konfliktusai szaporodnak. (Banfalvy 1994:143)

A vizsgalat megallapitja, hogy Magyarorszagon nem tapasztalhatéo a munkanélkiiliek
nagyfoku izolacioja, nem kovetkezett be az onértékelés dsszeroppandsa sem. Banfalvy szerint
e jelenség magyarazata az igynevezett statusinkonzisztencia, azaz a csekély kereseti
lehetdséggel, nehéz fizikai munkaval jard, az alkotas 6rométol megfosztott munkahely
elvesztése nem nagy szerencsétlenség. Megallapitja tovabba, hogy a magyar munkanélkiiliség
nem jelent tétlenséget. Vannak olyanok, akik vallalkoz6 munkanélkiiliek; s vallalkozasuk
elokészitéseképpen valasztjak ezt az életformat, masok helyzetét kényszerek alakitjak.
Onkéntes munkanélkiilinek nevezi azokat, akik elvetik vagy elhalasztjak a visszatérést a
munkaerdpiacra. Kozottiik is megkiilonboztet probalkozokat, kivarokat és kivonulokat.
(Banfalvy-Laki 1992) Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azonban, hogy a tanulmany "pillanat-
kép", a munkanélkiiliség belsd Gsszetétele és a munkanélkiiliek helyzet- megitélése egyelore
még folyamatosan valtozik.

Bago Jozsef tanulményaban KSH-adatokra tdmaszkodva megéallapitja, hogy a tartos
munkanélkiiliek (fél évnél hosszabb ideje) aranya 1992. elsé negyedévi 35 szazalékrdol 1993.
negyedik negyedévre 60 szazalék folé emelkedett. A palyakezddé munkanélkiiliek szama 1993
végén kozelitett a 80 ezerhez. Fontos tovabbi megallapitasai - amelyek az OMK nyomon
kovetéses vizsgalatan alapszanak - a munkanélkiili-ellatasbol kies6kre vonatkoznak. Szdmuk
1992-ben kozel volt a 110 ezer f6hdz. 1993-ban 320 ezer 6, igy két év alatt ez mar 430 ezer
embert €rintett. Az 1992-ben kikeriiltek 30 szazaléka tudott elhelyezkedni, 33 szdzalékuk
valamilyen oknal fogva kilépett a munkaerdpiacrél, 37 szazalékuk maradt munkanélkiili. Az
ellatasbol kikeriilok elhelyezkedési esélyeirdl elmondhatd, hogy az iskolai végzettség
novekedésével az elhelyezkedési esélyek nonek; az életkor novekedésével az elhelyezkedési
esé¢lyek csokkennek; az adott térség kedvezd munkaerdpiaci helyzete noveli az elhelyezkedési
es¢lyeket. (Bagd 1994)

Csoba Judit 1200 olyan hdztartas szerkezetét, jovedelmi helyzetét vizsgélta, ahol legalabb az
egyik kereso legalabb egy éve munkanélkiili. 700 csaladban a megkérdezett jovedelempotld
tamogatasban részesiilt, 500 esetben a munkanélkiili nem részesiilt jovedelempotld
tamogatasban. Az elsé esetben az 6nkormanyzatok mind nagyobb mértékben valnak feleldssé
a munkanélkiili alapellatasért. 50 szazalék esetében az 6nkormanyzat biztositja az
alapjovedelmet. A tartosan munkanélkiiliek talélési stratégidi valtozatosak: a fekete munka
(kiilonb6z0 szolgaltatasokban valo részvétel; alkalmi munkak, bedolgozas, foldmiivelés,
gazdalkodas); tervek elhalasztasa (lakasvétel, felajitas, csere, tovabbtanulds, csaladtervezés;
sajat tartalékok mobilizalasa; kolcsondok, lemondas szolgaltatasokrol, javakrol; koziizemi
szamlak fizetésének halasztasa; étkezési szokasok megvaltoztatdasa, vagyontargyak eladasa.
(Csoba 1994) ~

A munkanélkiiliek elhelyezkedési esélyeirol Kollo Janos az alabbiakat irja: "...] tudjuk, hogy
1991-ben a magyar munkanélkiiliecknek csak mintegy a fele hagyta el tigy a segélyrendszert,
hogy allasba kertilt. Ezt is figyelembe véve megkockaztathatjuk, hogy a munkanélkiiliek
allasba Iépési es€lye tavaly Magyarorszdgon husz-negyvenszer alacsonyabb volt, mint
Amerikaban vagy Ausztralidban, 1988-ban [...] A tipikus magyar munkanélkiili ma allas
nélkiil marad a segélyezési peridodus lejarta utan is." (Kollé 1994:140)



Banfalvy szerint szocialisan €s munkaerd-piaci szempontbo6l a palyakezdé munkanélkiiliek a
legkiszolgaltatottabb csoport, akiknek szdma 1993-ig két €s félszer olyan gyorsan emelkedett,
mint az 6sszes munkanélkiili szama. 1993 kdzepén az orszagos adatok szerint a 15-19 éves
munkavallaldi korosztaly harmada, a 20-24 évesek hatoda volt munkanélkiili. (OMK) A
palyakezddk egyik alcsoportja munkanélkiiliként "parkolopalyara" kertilt, masik alcsoportjuk
szakképz0 intézetben szerzett képesités ellenére sem tud elhelyezkedni, s kisebb részben
idetartoznak a fels6oktatasban végzett, elhelyezkedni nem tudo6 diplomésok. (Banfalvy 1994)

A munkanélkiili ellatas szervezédése Magyarorszagon

Magyarorszagon a rendszervaltassal egy id6ben igen rovid 1d6 alatt szinte a semmibdl egy
komplex ellato-szolgaltatod rendszert kellett felépiteni, amely a munkanélkiiliség kezelésére,
illetve a munkanélkiiliek ellatasara hivatott. Egy hatékony rendszer kialakitdsanél nyilvan az
ellatasra szorulok sziikségleteibdl kell kiindulni, ez hatdrozza meg a szervezet felépitését. A
munkanélkiilinek legféképpen ellatasra, anyagi gondoskodasra van sziiksége, vagyis a
munkanélkiili jdradékra. A korabbi munkanélkiili segély, illetve a jaradék sz6 hasznalata mar
eleve azt tiikrozi, hogy a "hivatal" a munkanélkiiliséget a szegényellatassal, illetve a
rokkantsaggal rokonitja, hiszen segélyt, jaradékot ezek a rétegek kaptak kordbban. Azutan
sziikség van arra, hogy a munkanélkiilieket nyilvantartsék, hiszen kiilonben honnan lehetne
tudni, hogy ki jogosult erre az ellatasra, s ki nem. A nyilvantartas pedig ilyen tomeges
méretekben csak rendszerbe szervezetten lehetséges, vagyis nagyon gyorsan eljutottunk oda,
hogy a munkanélkiiliség els6sorban a Munkatigyi Halozat alanyainak ellatasaval és
nyilvantartasaval kapcsolatos fogalomma valt. Annak ellenére, hogy a munkanélkiiliek
sziikségletei igen jelentdsen differencialodtak a kezdeti id6szakhoz képest, az ellatorendszer
ezeket a valtozasokat vagy egyaltalan nem, vagy csak, nagy késéssel kezdte kovetni.

A kilencvenes évek fordulojan igen gyorsan kiéptilt a munkaiigyi apparatus, amelynek
struktirajat, felépitését az alabbiakban igen vazlatosan is- mertetjiik.

Az ellatorendszer strukturaja
(1996.)

Az ellatas iranyitoja a Munkaiigyi Minisztérium lett, amely a korabbi Allami Bér- és
Munkatigyi Hivatalbol (ABMH) szervezddott. Négy fo tevékenységi teriilete van:

Kormanyzati szint

A) Ellenorzés, koordinacio, humanpolitika, nemzetkozi kapcsolatok. Ezt a tevékenységi kort
segiti a Munkatigyi Kutato Intézet, a munkanélkiiliség meg- jelenésének, kezelésének
tudomanyos és a gyakorlatban hasznosithat6 tapasztalataival.

B) Gazdasag- és foglalkoztataspolitika, munkaero-piaci programok, pénziigy. Ezen
tevékenységi teriilethez kapcsolodik a munkaiigyi ellatdsban oly fontos Orszagos Munkatigyi
Kozpont (OMK), illetve a szervezetileg hozzatartoz6 Megyei Munkatigyi Kozpontok. Ez az
intézményrendszer biztositja a munka- ligyi ellatads zomét.

C) Bérmegdllapoddsok, munkaiigyi kapcsolatok, munkajog. Az Erdekegyezteté Tandcs
Kormanyzati Targyalocsoportjanak titkarsaga ehhez a feladatkorhoz kapcsolodik.



D) Szakoktatas, képzés, atképzés, melyhez csatlakozik az Orszdgos Képzési Tandacs (OKT), a
Nemzeti Szakképzési Intézet, tovabba a Munkaerd fejleszto és Képzo Kozpontok rendszere,
amelyek az atképzések regiondlis bazisaiva alakultak.

Benniinket elsdsorban a gazdasag- és foglalkoztataspolitika; ezen beliil is az OMK ¢és a
Megyei Munkaiigyi Kozpontok tevékenysége, valamint az oktatas-képzés, atképzes, ezen
beliil is az OKT, illetve a Regionalis Munkaero- fejlesztd és Képzd Kozpontok munkaja
¢rdekel, ugyanis ezek az intézmények keriilnek kozvetleniil kapcsolatba a munkanélkiiliekkel.

Orszagos Munkatigyi Kozpont

Az OMK az a szervezet, amely a munkatigyi ellatas operativ intézménye, tevékenysége négy
{0 teriiletre terjed ki:

A) Informatika, informacioellatds. Egyrészt 6sszegyljti €s nyilvantartja a munkanélkiiliek
valamennyi fontos adatat, a roluk sz616 informacidkat,

masrészt biztositja a szakmai hatteret a munkatigyi ellatasban sziikséges adatbazisokhoz,
informacios halézatokhoz.

B) Szolgaltatasok és fejlesztés: A munkaiigyi ellatasban fontos szolgaltatasokhoz, illetve az
aktiv eszk0z0k alkalmazasdhoz nyujt hatteret, ilyen iranyu fejlesztéseket biztosit, tovabba
idetartozik a munkatiggyel kapcsolatos jogalkalmazas és ellendrzés szadmos kérdése.

C) Gazdasagi igazgatosag. Feliigyeli a Szolidaritasi Alapot, tovabba a Foglalkoztatasi Alap
bizonyos pénzeszkodzeinek elosztasat, idetartoznak a teriileti mitkodés €s koltsegvetés
kérdései, valamint a munkaiiggyel kapcsolatos kiadoi tevékenység.

D) A Munkaiigyi Kozpontok iranyitasa. A Megyei Munkatigyi Kézpontokat (beleértve a
Fovarost is) az OMK fdigazgatoja feliigyeli, igy a tertileti ellatés jelenti az OMK negyedik
tevékenységi korét.

Megyei (Févarosi) Munkaiigyi Kozpontok

Megyei (Fovarosi) Munkaiigyi Kozpontok a munkanélkiili-ellatasban kozvetleniil érdekelt
szervezetek. Két 0 tertiletet feliigyelnek:

A) Munkaeropiac, képzés, tandcsadas. Ez a munkaerd-piaci képzéseket €és programokat,
tovabba a képzo ¢€s atképzo programokat jelenti, valamint a tanacsadast, amelyet elsdsorban
az ugynevezett pszichologiai szakszolgalat munkatérsai végeznek, tovabba idetartozik a
megyel munkaerd-piaci statisztika is.

B) Modszertan, szamitastechnika, kirendeltségek. Ez a munkaiigyi ellatasban hasznalatos
moddszerek, illetve a sziikséges informatika megyei szintje. A gazdasagi, jogi kérdések mellett
idetartoznak a helyi kirendeltségek, amelyek a munkanélkiiliek tényleges ellatasat, gondozasat
veégzik.

Orszdgos Képzési Tandcs (OTK)



A munkatigyi ellatas hierarchikus rendszere mellett l1éteznek olyan kézponti forrasok,
amelyek a munkaiigyi ellatasban szereplé programoknak az intézményes kereteken kiviil
biztositanak lehetdségeket. Szamos olyan képzd-, oktatohely van (szakiskolak,
szakmumbkastanulo-intézetek, felndttoktatasi centrumok, oktatobazisok), amelyek felvallaljak
a munkanélkiiliekkel valo foglalkozast. Ezek az oktatéasi intézmények sajat iniciativara, vagy
anyagi kényszerbdl, vallalkoz6i alapon kezdeményeznek képzd és atképzd programokat, vagy
vallaljak a munkanélkiiliek foglalkoztatasat. Az OKT harom teriileten hirdet palyazatot: a)
orszagos szintii képzési programok, b) orszdagos preventiv (munkahelymegtarto) programok,
c) kisérleti jellegii képzési programok megvalositasara. E palyazatokon részt vehet barki,
barmely szervezet, amely az OKT palyazati eldirdsainak megfelel, illetve a palyazott program
megvalositasara megfeleld hattérrel rendelkezik.

Orszagos foglalkoztatasi Alapitvany (OFA)

Munkahelyteremtd, munkahelymegtarto €s kistérségi regionalis foglalkoztataspolitikai
koncepcidk kidolgozasara szolgald programokat hirdet. Palyazatain részt vehetnek mindazok
a szervezetek €s szervezddések, amelyek a vallalt programok megvaldsitasara alkalmasak.

Regionalis Munkaerdfejleszto és Képzo Kozpontok

A munkatigyi ellatasban 1992-1993 6ta az tgynevezett Vilagbanki Program keretében egy
uthaloézat is kialakult. Regionalis atképzd. Kozpontokat hoztak 1étre, szdm szerint tizet,
Magyarorszag kiilonbozd teriiletein, mely intézményeket a munkanélkiiliek atképzésének,
illetve munkaerd-piaci felkészitésének centrumaiva kivantak formalni. E k6zpontok
felallitasanak az volt a koncepcioja, hogy hatékony atképzd programokat csak koncentraltan,
megfeleld szakembergarda igénybevételével lehet biztositani, s ezek a kozpontok egy egy
tagabb régid (2-3 megye) ilyen iranyu igényeit is meg tudjak majd oldani.

Strukturalis valtozasok 1998-tdl

“1998-ban a Munkaiigyi Minisztérium feladatait megosztottdk a Gazdasagi Minisztérium, a
Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium és az Oktatasi minisztérium kozott. A foglalkoztatas
terén viselt intézményi feleldsségi rend szerint a Gazdasagi Minisztérium felel a
foglalkozaspolitikaért, a tarsadalmi parbeszédért és a munkahelyteremtd programokért, a
Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium felel a “passziv” intézkedésekért (szocialpolitika és a
munkanélkiiliek reintegralasa), a Megyei Munkaiigy1 Kdzpontok és a Regionalis
Oktatokozpontok iranyitasaért. Az Oktatdsi Minisztérium felel a képzésért €s a szakképzésért.

A Megyei Munkaiigyi Kézpontok felelnek mind az aktiv intézkedések (munkaerdpiaci
szolgaltatasok és programok) €s a passziv intézkedések (munkanélkiili segély)
megvalositasaért. A felelés minisztérium munkajat segiti az Orszagos Munkatigyi Kutato €s
Modszertani K6zpont, amely elsdsorban a szolgéltatasok fejlesztését célozza....A Szocialis és
Csaladiigyi Minisztérium kezeli a Munkaerdpiaci Alapot, amellyel mind az aktiv, mind a
passziv foglalkoztatasi intézkedések, valamint az 4llami foglalkoztatasi szolgalat
finanszirozhato.

Az 6sszes intézményi szerepld koordinacidjat segiti a Munkaerdpiaci Alap Iranyitd Testlilete,
amely sajatos koordindlod forumként mitkddik a GM, a SzCsM, az OM ¢és a
Pénziigyminisztérium kozott.



A foglalkoztatasi ¢s munkatigyi kérdések kdzponti konzultativ, érdekegyeztetd forumava a
haromoldala Orszagos Munkatigyi Tanacs valt.”

(Bago Jozsef, Esély 2000/3.)

Osszegezve

Jol lathatd, hogy néhany év alatt a munkatigyi ellatasnak igen 6sszetett halozata alakult ki,
amely a teriileti ellatas és a vallalkozdi alapu felkészités egyiittesére €pit. Elvileg a rendszer
lehetdséget ad arra, hogy mind az alulrdl jové kezdeményezések, mind pedig a megfeleld
szervezeti struktira segitségével a munkanélkiiliek széles rétegeinek adja meg az ellatas, az
ujra- kezdés, a palyamodositas esélyeit. A fennallo ellatérendszerrel szemben azonban tobb
kritikai észrevétel is tehetd.

Szemléleti dilemmak. A rendszer kialakitasa némiképpen szervezetorientalt. A szervezetrol
els6 megkozelitésben nem deriil ki, hogy bajba jutott emberek megsegitésére hoztak Ilétre. A
munkaiigyi szervezetekbe rekrutalt dolgozok foként az allamigazgatasbol kertiltek ki, ezért az
egész haldzatnak tobbnyire hivatal jellege van.

Szervezeti parhuzamossdagok. A munkanélkiiliség tomegessé€ valasaval a halozat insufficiens
jellege gyorsan kideriilt. Emiatt kiilonféle megoldéasok sziilettek egymadstol fliggetleniil, s a
halozatban ilyen modon parhuzamossagok keletkeztek. Példaul egy adott atképz6 program
akar haromf¢€le szinten is megjelenhet: f6hatosagi szinten, mint az OKT- vagy OFA-program
egy alkotoeleme, megyei szinten, mint a megyei dekoncentralt Foglalkoztatasi Alap
kedvezményezettje, valamint regionalis szinten is, mint egy Regionalis Munkaerdfejleszto és
Képz6 Kozpont programeleme. Ugyanarrdl a programrol van szd, s haromféle szinten is tud
maganak tdmogatast szerezni. Ezt akér jonak is gondolhatnank, ha nem olyan gyakorlathoz
vezetne, hogy ligyes, mobilis munkaerd-piaci aktorok nagy hasznot szakitanak le a
képzésekbdl, mas teriiletek viszont, nem lévén mogottiik onérvényesitd képesseggel
rendelkez0 aktorok, ellatatlanul maradnak.

Strukturalis problémak. A munkaiigyi halozat az aktiv foglalkoztatasbol kikeriilok szamara
szervezOdott. Ma mar a tapasztalatok azt bizonyitjak, hogy a munkanélkiiliek jelentds rétegei
meg sem jelennek a regisztralt munkanélkiiliek korében, vagy egy év utdn elveszitik
jogosultsdgukat. A tovabbiakban réluk a halozat egyaltalan nem gondoskodik, a munkaiigyi
ellatas szdmara széles tomegek tlinnek el. A nem regisztralt munkanélkiiliek korérdl azért
nehéz fogalmat alkotni, mert "nem regisztraltak", de mértékado becs- 1ések szerint szamuk
legalabb akkora lehet, mint a "hivatalos" munkanélkiilieké. Ilyen médon nem tlzds ma
Magyarorszagon 1 millié koriili tény- leges munkanélkiilir6l beszélni. Az is jo1 1athatdo ma
mar, hogy a munkanélkiiliek korantsem tekinthetok egységes halmaznak, tehat sokkal
differencialtabb ellatorendszerre lenne sziikség. A munkatigyi specializacid még €ppen csak
elkezdddott, s korantsem tud a mai jogos igényeknek megfelelni. Erre a kérdésre a
szakemberekrdl sz616 fejezetben még visszatériink.

Gazdasagi megfontolasok. Jelen sorok szerzdje nem titkolja azt a meggy06zOdését, hogy a
munkaiigyi ellatohaldzat egésze hibas premisszakbol indult ki. Felépitettiink egy hatalmas
apparatust, amely a munkanélkiilivé valt emberek ligyeinek menedzselésével, jo esetben
atképzésével foglalkozik. Az at- képzett emberek azonban ugyanarra a sziikiilé



munkaerdpiacra lépnek vissza, s legyenek barmilyen felkésziiltek, az 4llasok szama etto"1
még nem fog szaporodni. Tomegek munkaerd-piaci "onérvényesitd képességét" novelhetjiik,
de ez mit sem ¢ér, ha nincs hol eladniuk magukat. Tényleges javulas csak a munkahelyteremtd
kezdeményezésektOl, az onerds munkahelyteremtéstol, a csaladok aktivizalodasatol varhato.
Mivel a munkatigyi halozat java része ebbdl a szempontbol improduktiv szféranak tekinthetd,
joval nagyobb tamogatast kellene adni az egyének, csalddok, kiskdozosségek, telepiilési
onkormanyzatok, dnkormanyzati tarsulasok és vallalkozok munka- helyteremtd és
munkahelymegtartd kezdeményezéseinek. Ez a szemlélet mar némiképpen jellemzi a
munkaiigyi kormanyzat térekvéseit (példaul a kozhaszni munkasok kedvezményei,
rnunkahelyteremtd beruhdzasok tamogatasa, atképzd programokhoz foglalkoztatdsi garanciak
igénylése stb.), de joval batrabb lépésekre lenne sziikség.

Munkanélkiiliekkel foglalkozo szakemberek

Mint korabban is emlitettiik, ma Magyarorszagon a munkanélkiiliek 1étszama feltételezheten
1 milli6s nagysagrendben mozog, a regisztralt munka- nélkiiliek szdma meghaladja az 500
ezret. Ez a 1étszam akkora nagysagrendet jelent, mint az egészségligyi ellatasban részesiild
betegek, vagy a szocialis raszorultak kore. A munkanélkiiliek megsegitésére szolgalo halozat
azonban korantsem olyan differencialt, mint az egészségiigy. Miként beteg is nagyon sokféle
van, a munkanélkiiliek kozott is van fiatal, idésebb, képzett, képzetlen, invencidzus,
beletdrddo €s igy tovabb. Ennek ellenére a munkatigyi szervezetben dolgozo szakemberek
munkakore meglehetdsen uniformizalt. A kliens legyen segédmunkas vagy mérnok, szegény
vagy modosabb, alkoholista vagy egészséges, altalaban ugyanazzal az iigyfelek- kel
foglalkoz6 szakemberrel talalkozik, akinek el6képzettsége altaldban valamilyen
allamigazgatasi alséd-, kozépszintnek felel meg ¢€s az "ligyfelekkel" valé banasmoédban némi
rutinnal rendelkezik. Az tligyfeles az egyszerii regisztraciot, az ligyfél adminisztraciojat, a
jaradék intézését végzi, valamint kisziiri azokat a problémakat, amelyek kompetenciajat
meghaladjak. A problémak java részén segiteni nem tud, van azonban, amikor specialis
szakemberhez kiildi tovabb a klienst.

A specialistak egyike a munkavallalasi tandcsado, aki az ujrakezdésben, elhelyezkedésben, a
munkanélkiili el6tt 4ll6 alternativak feltarasaban, munkaerd-piaci programok indikaldsaban
tud segiteni. A tandcsadok korabban szintén képzetlenek voltak, néhdny éve van a G6dol1161
Agrartudomanyi Egyetemen posztgradudlis képzés, amely a tanacsaddkat a sziikséges
ismeretekkel ellatja, tanacsadoi készségeiket javitja, fejleszti. Ez a képzés azonban még
messze nem tudja kielégiteni azt az igényt, ami ilyen felkésziiltségli szakemberekbdl ma
Magyarorszagon van. Ha a kliensnek lelki, pszichologiai problémai vannak, és ezek
akadalyozzak Ot a sikeres allaskeresésben, az tigyfeles vagy a tanacsado a pszichologiai
szakszolgdlathoz iranyitja a klienst, aki igy altalaban a klinikumbol érkezett szakember
segitségét veheti igénybe. A pszichologusok igen fontos munkat végeznek, de 1étszamuk igen
csekély. A Munkaiigyi K6zpont hatas- korében egy-két {6 dolgozik ilyen munkakdrben,
létszamuk orszagos viszonylatban is legfeljebb 40-50 fOre tehetd. Ez a szam a tobb szazezres
munkanélkiili mellett nyilvanvaloan elégtelen.

A munkanélkiiliekkel foglalkozd szakemberek kore ezzel gyakorlatilag bezarult. Egyetlen
fontos szerepld van még a rendszerben, az atképzd programban részt vevo fandr. Ezen
programok vezet6i igen kiilonb6zo képzettséggel rendelkeznek, sok kozottiik valamilyen
szakiskolaban vagy szak- munkastanulo-intézetben egy-egy szakma szakoktatdja.

Oneros kezdeményezések



A munkaiigyi halozat arnyékdban gomba médra szaporodtak az elmult években a helyi,
onerds kezdeményezések, példaul munkakodzvetitd irodak, munkaerdpiaci képzo €s atképzo
intézetek, helyi foglalkoztatéasi projektek, alapitvanyok és dnsegitd csoportok, amelyek
altalaban valos igények €s problémak megoldéasara szervezddtek. Ezek éles versenyt
folytatnak egymassal a "foglalkoztatasi programok piacan” €s koziiliik a legtobb
forrashiannyal, t6ke- hiannyal kiizd. Vannak azonban szép szdmmal olyan vallalkozasok is,
amelyek a munkaiigyi halozat lehetdségeit meghalado szinvonali képzéseket, szolgaltatasokat
nyujtanak, €s viszonylag jol "megélnek" ezen a piacon, kialakult tehat a munkanélkiili ellatas
"masodik gazdasaga".

Ellatatlanok

Van néhany olyan csoport, amely tomegesen reprezentalt a munkanélkiiliek k6zott, am
problémaik, gondjaik kezeléséhez segitséget semminemil szakembertdl nem kapnak. Ezek a
palyakezdo munkanélkiiliek; a hatranyos helyzetii nék; a szakképzetlen, elhelyezkedésre
motivalatlan kliensek, a 45-50 év koriili, elhelyezkedni nem tudok; a szegények,
nagycsaladosok; az alkoholistak, drogfiiggok, a cigany és egyéb hatranyos helyzetii rétegek
stb. Ok azok, akik a regisztralt munkanélkiilick kozott is nagy szamban talalhatéak, de
szakszerli ellatas nélkiil maradnak. Van egy masik igen jelentds réteg, akik mar a munkaiigyi
ellatasbol is kimaradnak, vagy mert jogosultsdguk sem volt, vagy lejart a jaradék szamukra, s
jovedelempotld vagy barmilyen mas tamogatasban nem részesiilnek. E rétegek egyértelmiien
szocialis ellatasra és gondoskodasra szorulnak. Ok is munkanélkiiliek, ha nem is tudunk roluk.
A szocialis munkanak jelentds szerepe lehetne e munkanélkiili rétegek problémainak keze-
lésében is.

Munkanélkiiliség és szocialis munka
Képzés

Mint emlitettiik, a munkaiigyi hal6zatban nincs szocialis munkas status, s az ilyen iranyu
képzés is teljességgel megoldatlan. A szocialismunkas-képzésben a munkanélkiiliseg
problematikdja alulreprezentalt, tobb foiskolan nincs munkanélkiiliséggel foglalkoz6 fantargy.
Masutt a munkanélkiiliség részstudium, valaszthato tantargy. Sziikség lenne tehat a fentebb
leirtak szervezeti és képzési konzekvenciainak levonasara.

Szervezet

Szervezeti szinten kivanatos a munkaiigyi halozaton beliil szocidlis szakszolgadlat kialakitasa,
olyan szakemberek bevondsaval, akik a fenti problémak kezelésében, a human szemléletmod
elterjesztésében jartasak. A szocialis munkas az a szakember, aki a munkanélkiiliben nemcsak
a jaradékos tligyfelet, hanem a teljes embert latja, vagyis tudatdban van mindannak, amit a
munkanélkiiliséggel jar6 pszichoszocidlis krizis jelent. A szocialis munkés a
munkanélkiiliekkel valo foglalkozas szamos teriiletén kamatoztathatnd tudasat.
Tandcsadokeént a szocialisan hatranyos helyzetl rétegek segitésében, kompetencidjuk
novelésében, problémamegoldd készségeik javitasaban jatszhatna jelentOs szerepet. Woolfe
igy ir a munkanélkiilieknek sz6l6 tanacsado tevékenységrol: "[...] a tanacsadas tobb kell, hogy
legyen segitési kapcsolatnal, amely segitési kapcsolat bizonyos feltételekre - igy mint
empatiara, melegségre €s nyilt odafordulasra - épiil. [...] A realisabb meghatarozasnak
tartalmaznia kell azt a gondolatot, hogy az embereket képessé kell tenni sajat ¢letiik nagyobb
mértéki iranyitasara." (Woolfe 1992:94)



Szocialis munkas

A szocialis munkasok képesek segitséget nyujtani a munkanélkiiliek onsegito csoportjainak
onérvényesitési képességiik fejlesztésében; a mediator szerepére a hatranyos helyzetii rétegek,
etnikumok konfliktusaiban; szakértdi szerepre helyi foglalkoztatasi programok kialakitasaban,
menedzselésében. A munkatigyi szervezet és foglalkoztataspolitika magasabb szintjein a
szocialis munkasok a human szemléletmod elterjesztésében valhatnak jelentds tényezove.
Altaluk a munkanélkiiliek valodi sziikségleteire fokuszalo ellato- rendszerben az esetmunka, a
csoportmunka ¢€s a kdozdsségi szocialis munka is komoly szerephez juthatna.

Meg kellene oldani, hogy a szocialis munka, illetve a segitd szakma megkapja az 6t megilletd
helyet a munkanélkiiliekkel foglalkoz6 szakemberek ok- tatasaban. A munkatigyi halozatban
szervezendd szocialis szakszolgalat szamara megfeleld szakemberek képzésére lenne sziikség,
melyhez elengedhetetlen a posztgradualis munka-palyatandcsado szocidlismunkas-képzes,
amelyet szocialis munkasok specializdcioként, mas human szakemberek masoddiplomas
képzéskeént valaszthatndnak. Minden késlekedés csak odazza és halmozza a problémat: egyre
nagyobb létszam( munkanélkiili rétegek keriilnek ki a regisztraciobol, a munkaiigyi halozat
latokorébol, és szocialis szempontbol is teljesen ellatatlanok maradnak.
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