Kassoé Zsuzsanna

Feltételek az onkormadnyzatok és a civil szervezetek kozotti
egyiittmiikodéshez. Hogyan valhatnak képessé az onkormdnyzatok az
egyiittmiikodésre?

1. A kozszolgaltatasok jellegének megviltozasa

Az dnkorméanyzati feladatrendszer a rendszervaltast kovetden folyamatosan
alakul. Az dnkorméanyzatok feladatait megalapozo hataskori térvény elfogadasa
ota folyamatosan sziiletnek meg a szakellatasokat szabalyozé torvények,
amelyek egyrészt Ujabb és ujabb feladatokkal, hataskorrel ruhazzak fel az
onkormanyzatokat - mikdzben egyes hataskorok minisztériumi iranyitasu
szervezetekhez keriilnek - masrészt viszont egyre tobb teriileten meg is nyitjak a
lehetdséget az onkormanyzatok kozotti tarsulasokhoz, a piaci szféra fokozottabb
igénybevételéhez, a civil szervezetekkel vald egylittmikddéshez. Mindezek a
lehetoségek rairanyitjak a figyelmet: az Onkormanyzatok alapvetd feladata
koltséghatékony médon megoldani a kiilénbozé torvények éltal hataskoriikbe'
utalt feladatokat. A koltséghatékonysag egyrészt a kozpénzek felhasznaloival
szemben megfogalmazott alapvetd elvi elvards, masrészt viszont napjaink
kényszere is, mert az Onkormanyzatokra ruhdzott feladatkdrok finanszirozésa
altalaban nincsen Osszhangban az ellatandd feladatok koltségigényével. A
folyamatos alulfinanszirozas az onkormanyzatokat kozvetleniil arra 6sztondzi,
hogy olyan megoldasokat keressenek, amelyek biztositjak az altaluk nyajtando
szolgaltatasok megfeleld ellatasat, de a lehetd legkevesebb koltségvetési forrast
kétik le.

A feladatok ellatasi modjanak tudatos megvalasztasahoz, a megfeleld
min6ségi kovetelmények megfogalmazasdhoz és szamonkéréséhez mindenek-
el6tt arra van sziikség, hogy az dnkormanyzatok pontosan definialjak az altaluk
biztositott ellatasok, szolgaltatasok tartalmat, atlassadk: pontosan mire koltik
koltségvetésiik forintjait. Az 6roklott intézményi és feladat-ellatasi struktura
nagymértékben meghatarozza azt a feladattomeget, amelyet az dnkormanyzati
koltségvetésnek fedeznie kell. Eppen az o6roklott struktirdk miatt ma még
érvényes az a megallapitas, hogy a telepiilési szinten ellatott feladatok halmaza
alapvetden két iranybol alakul: egyrészt az intézmények 4ltal ellatott és felvallalt
funkcidk Osszességébll (alulrdl, spontdn), masrészt az Onkormanyzat altal
meghatarozottan és ezt kdvetéen intézményekre lebontva. A feladatok spontan
alakulasa ugyan a torvényes keretek kozott zajlott, de egyre inkabb
finanszirozhatatlannd valt. Ezért fogalmazodott meg az az igény, hogy az

! Az énkormanyzati hataskoroket atfogoan az 1991. évi XX. torvény szabalyozta. Azdta a torvényt tobbszor
modositottak, illetve az idékozben megjelent szakellatasokat szabalyozo torvények is tartalmaznak a
hataskorokre vonatkozo eldirasokat.
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Onkormanyzat altal vezérelt szakmai tartalomhoz kellene hozzarendelni az
intézményhalozatot, a feladat-ellatasi megoldasokat; megfogalmazni, milyen
intézményi szerkezettel, hany intézménnyel, milyen konkrét feladatok
finanszirozasaval tesz eleget az Onkormanyzat a torvényekben eldirt
kotelezettségeinek.

A civil szervezddések a legtobb esetben valamely meghatarozott
lakokornyezet életfeltételeinek javitasat tiizik ki célul. A kozos cél alapjan a
helyi dnkormanyzatok és a civil szervezetek egyiittmiikddése elvi és gyakorlati
alapon is indokolt, s ez az onkormanyzatok szamara tobbet jelenthet a civil
kezdeményezések felkarolasanal. Tudatosan kiépitett kapcsolatrendszer és a
szolgaltatasok nyljtasanak megtervezése egyiittesen azt eredményezhetik, hogy
a nonprofit szervezetek részt vallalhatnak az Onkormanyzati feladatok
ellatasaban. Az ilyen tipusu szolgaltatasszervezéshez az sziikséges, hogy az
Oonkormanyzatok egyre inkabb szervezo, koordinald szerepet jatsszanak. Annak
ellenére, hogy ilyen modon az dnkormanyzatok kozvetlen feladat-ellatasanak
részaranya egyre csOkkenhet, mégis tudatosan alakithatjak, iranyithatjadk a
teleptilés életét.

A helyi 6nkormanyzatoknak szinte folyamatosan 1 feltételek kozott kell
feladat-ellatasi kotelezettségeiket teljesiteniiik. Részben a rendszervaltds miatti
atallas, részben az alland6 valtozasok miatt, nem volt sem id6, sem mod arra,
hogy feladataikat 0jragondoljak. Ez kiilondsen azért hidnyzik, mert az
onkormanyzatok elédeire, a helyi tanacsokra a szolgaltato jelleg kevésbé volt
jellemz6. A civil szervezetekkel torténd  egyiittmiikodési  kézség
megalapozdsahoz mindenek el6tt az Onkormanyzati apparatust kell arra
raébreszteni, hogy az 6nkormanyzati szolgaltatas is csak egy termék, aminek
befolyasolni lehet a mennyiségét, min6ségét, bekeriilési arat, st megfeleld
szerzédés alapjan a termék eléallitasat akar ra is lehet bizni valamely civil
szervezetre.

2. A feladat-ellatas lehetséges megoldasi médjai

Amikor az Onkormanyzat a vonatkozé tdrvényi el6irasok alapjan
megtervezi a konkrét feladatok megvalositasi, végrehajtasi modjat, akkor
tulajdonképpen nem tesz mast, mint dont a ,,mit, kinek, hogyan” kérdéseiben, a
kovetkezoket megvizsgalva:
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Mit Az ossztarsadalom érdekét keépviselo szolgaltatasok, produktumok koziil melyek
kérdése: | keriiljenek erkolcsi és a feladat jellegébol adodo indokokkal a kizteherviseléssel
finanszirozott korbe?

Az Onkorményzatok szdmdra erre a kérdésre a valaszt alapvetéen Orszaggylilés
hatarozza meg, a kiilonbozé torvényekben kotelezd feladatokat irva eld. A helyi
onkormanyzatok azonban - pénziigyi helyzetiik, torténelmi hagyomanyaik alapjan -
sajat dontéseikkel kibdvithetik a torvényekben eldirt kotelezettségeket. Ez a kibvités
a szolgaltatdsok valasztékdnak mennyiségi vagy mindségi bdvitését egyarant
jelentheti.

Kinek Mely tarsadalmi réteget céloz meg a szolgdltatds? Elvileg univerzadlis az elldtas vagy
kérdése: | csak valamely feltétel alapjan kivdlasztott rétegek jogosultak az igénybevételre?

Az onkormanyzatok esetében a kinek kérdést is alapvetéen meghatarozzak a
torvények. A helyi 6nkormanyzat feladata viszont viszonylag pontosan felmémi a
kiilénbdzé Onkormanyzati szolgaltatasokra jogosultak korét, tobb év tavlatdban
megbecsiilni [étszamuk, 6sszetételiik varhato alakuldsat.

Hogyan | Az dénkormanyzatok szamara a hogyan kérdés megvélaszolasa jelenti a valodi dontési

kérdése: | helyzetet, amelynek megvalaszolasdhoz a kiilonb6z6 mddozatok hosszitavon

szamitott koltséghatékonysagat kell megvizsgalni. Altaliban a kovetkezod kérdések
megvalaszolasa segiti az alkalmazandd egyedi vagy kombinalt moddszerek
kivalasztasat:

e Milyen szervezeti és személyi érdekeltségi mechanizmussal, motivacidval lehet a
leghatékonyabban ellatni a feladatot? (Adott esetben tobb megoldas kombinacidja
is indokolt.)

e Csupén a kbzponti torvényi szabélyozast kiegészits rendelettel, kozvetlen® illetve
kozvetett’ modon lathaté-e el a feladat? Abban az esetben, ha a feladat jellege azt
lehet6vé teszi, szerz6désbe adassal megoldhato-e a kozvetett feladat-ellatas?

e Szocialis illetve joléti transzferek® biztositasaval megfeleléen orvosolhato-¢ a
tarsadalmi probléma? (Altaliban ezt a kérdést is rendezik a torvények, s az
onkormanyzatokra a pontos feltételrendszer megallapitasa és a pénziigyi
lebonyolitas megszervezése harul.)

e Hogyan, milyen elvi alapon biztosithat6 az 6nkormanyzat rendelkezésére allo
pénzeszkdzok megfeleld allokécidja, elosztasa a kiilonbozo intézményi és
finanszirozasi rendszerek k6zott?

e A kozosségi forrasokon kiviil indokolt-e az igénybevevok koltségtéritésének
eldirdsa, van-e lehetdség mas forrds bevondsara?

? Kozvetett a feladatellatis, amikor az énkormanyzati szolgaltatist maga a polgarmesteri hivatal, illetve az
onkormanyzat altal alapitott és feliigyelt koltségvetési szervezet nyujtja. Kozvetlen feladatellatas esetén az
onkormany?zati szolgaltatasok koltségei személyi- dologi- és felhalmozasi kiadasok formajaban jelentkezik.

* A kozvetett feladatellatas alatt azt értjiik, amikor nem az dnkormanyzat altal alapitott intézmény vagy a
polgarmesteri hivatal latja el az onkormanyzati feladatot, szolgaltatast, hanem mintegy "készen megvasarolja"
a privat szfératol, illetve részleges vagy teljeskorii timogatassal a non-profit szféraval valé egyiittmiikodéssel
biztositja a lakossdg szamara az Onkormanyzati szolgaltatasok igénybevételi lehetéségét. Kozvetett
feladatellatas esetén az Onkormanyzat csak finanszirozoként és szolgaltatas szervezoként érvényesiti
hataskorét.

4 A kozgazdasagtan transzfereknek nevezi azt az ellatasi format, amikor a koltségvetés ellenszolgaltatas nélkiil
pénziigyi timogatast nyajt valamely lakossagi vagy vallalkozoi rétegnek. A transzferek hatékonysaga attol
fiigg, hogy milyen pontosan és Osztonzéen alakitjadk ki azt a feltételrendszert, amelynek alapjan a
kedvezményezett hozzajuthat a tamogatashoz.
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A kovetkez6 oldalon talalhat6 tablazat Osszefoglalja, hogy az
onkormanyzat a kozvetlen és kozvetett feladat-ellatasi formak kozott milyen
lehetoségek kozott valaszthat, illetve roviden utal arra, melyek a kozvetlen és
kozvetett ellatasi formak alkalmazasanak alapvetd feltételei, kovetelményei.

3. Az onkormanyzati feladatstruktara kialakitasa, a feladatok definialasa,
mérése

3.1 Az 6nkormanyzati feladatstruktira

Az oOnkormanyzati szolgaltatdsok biztositasi modjanak kivalasztasahoz
szlikséges az dnkormanyzati feladatok, az ellatasi kotelezettség és a koltségvetés
eléiranyzatainak kozvetlen kapcsolatat a koltségvetésben ¢és a szervezeti
rendszerben is megteremteni, s a gazdalkodasi 0sztonzoket is ezek szerint kell
alakitani.

Minden telepiilés tevékenysége, intézményrendszere sajatos, annak
ellenére, hogy az Onkormanyzatok feladatkre - éppen a torvényi
kotelezettségek alapjan - jelentds azonossagot mutat. A sajatossagot mindig
azok a koriilmények jelentik, amelyek az adott dnkormanyzatra jellemzoek, s
amelyekhez a telepiilési politikai dontések kapcsolodnak. Az Onkormanyzati
feladatstruktarat - ami nem feltétleniil azonos az agazati besoroldssal - mindig
helyi politikai dontések hatarozzdk meg, s az irasban kell rogziteni. Az irasba
foglalas célja, hogy az Onkorményzati feladatok tervezése, a koltségvetés-
készités, a jovahagyas és elszamolas soran minden érdekelt pontosan tudja az
adott feladat tartalmat és helyét a feladatstrukturdban. Ezzel az eszkozzel a
koltségvetést értelmezhetd szeletekre tagoljuk, amelyekhez azutdn - mennyiségi
¢s mindségi - mutatdoszamok is kapcsolhatoak, amelyek egységkoltségeinek
alakulasa mutatja a szolgaltatas koltségének, tAmogatasanak valtozasat.

A feladatstruktura vazolt kialakitasa teszi képessé az Onkormanyzatokat
arra is, hogy pontosan azonositsak, hogy a nonprofit szféraval kiépitendd
kapcsolat melyik ellatasi korben lehetséges.

A feladatstruktura hierarchikus rendszerében - az attekinthetoséget biztositd
Osszegzésekhez - legalabb négy szintet célszerl kialakitani. Ezek a kovetkezok:

Miikodési teriilet: ez a legatfogobb kategoria, amely az ellatasi felelsség
¢s az onkormanyzati funkciok szélesen értelmezett csoportjaira tagolodik. Ezek
a kovetkezok:

e Az 6nkormanyzas alapintézményeinek miikddtetése
o Térségi és teleplilésrendezési feladatok



| Kotelezd és onként vallalt onkormanyzati feladatok és szolgaltatasok |

Kozvetlen modon ellatott Kozvetett uton ellatott onkormanyzati
onkormanyzati feladatok feladatok, szolgaltatasok
| | | | | |
Onkormanyzati Onkormanyzat Nonprofit Onkormanyzati Egyéb Koncesszio
apparatus altal alapitott és szervezetek (tobbségi) magantulajdont
feliigyelt tulajdont vallalkozas
inrtézmények
- Hatékony belsd iranyitas sziikséges - Onkorményzati (tdbbségi) tulajdont tarsasagnél szavazati jog, feliigyeld bizottsagon
- Az SZMSZ, tigyrend, munkakdri keresztiil tudja érvényesiteni az dnkormanyzat érdekeit
leirasok, éves feladatterv és - Az dsszes tobbi formanal a szerz0dés feltételei szabalyozzak a feladat-ellatast.
koltségvetés szabalyozza a Rogziteni kell:
feladat-ellatast - a szolgaltatas tartalmat
- Az dnkormanyzat jutalmazassal, - a szolgaltatasok mennyiségét és mindségét
fegyelmi felel0sségre vonassal tudja - a szolgaltatas megfelel6ségének mérési modjat
befolyasolni a feladat-ellatast - a garancialis szabalyokat
- Hosszl tdvon biztonsagos ellatas - Teljesen "vilagos", pontos a feladat-ellatas koltsége
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o Helyi gazdasag fejlesztése

o Kozszolgaltatasok

o Hatosagi és kozigazgatasi szolgaltatasok

A mikodési terlilet szerint Osszegzett eldiranyzatok kivaldan kapcsolhatok az onkormanyzati szintii
stratégia célkitlizéseinek megfogalmazasahoz.

Feladatkorok (szolgaltatascsoportok): azok a legnagyobb, de szikségszerlien még mindig
Osszevont egységek, amelyekben az Onkormanyzat szempontjabol a feladatok jellege és a
szolgaltatasok altal megcélzott lakossagi kor viszonylag homogén. A feladatkorok altalaban azonosak
a statisztikai szambavétel agazati szintjével.

A miikddési teriiletek koziil elsésorban a kozszolgaltatasok miikodési teriiletén beliil indokolt a
feladatkorok (szolgaltatascsoportok) szerint is csoportositani a feladatokat, de a helyi sajatossagok
szerint barmelyik miikddési teriileten beliil indokolt ugyanezeket a csoportokat alkalmazni.

Ez a csoportositasi (aggregaltsagi) szint segiti az onkormanyzatot, hogy f6 aranyaiban értékelje az
onkormanyzati koltségvetés megoszlasat, a megceélzott feladatok jellegét.

A feladatkorok (szolgaltatascsoportok) egységeiként altalaban megfelel a kovetkez6 bontas:

o Egészségiigyi szolgaltatasok

e Szocialis szolgaltatasok

e Oktatas

o Sport és kulturalis szolgaltatasok

o Telepiilésiizemeltetés

Természetesen a feladatkort a helyi sziikségletek szerint béviteni vagy sziikiteni indokolt. Az a 1ényeg,
hogy olyan csoportokat képezziink, amelyeket a politikusok hasznalni tudnak célkitiizéseik
megfogalmazasahoz.

Feladatok (szolgaltatasok): azok a legkisebb egységek, amelyek az eldiranyzatok jovahagyasa
szempontjabol az Onkormanyzati testiiletek érdeklédési korébe tartoznak - tobbé-kevésbé
megegyeznek a hataskori torvény alapjan meghatarozhat6 feladatokkal. A feladatok teljesen homogén
egységek, amelyek a gazdasagos és hatékony miikodés érdekében egységesen kezelendok. A
(szolgaltatasok) teljesitéi szamara a kovetelményeket meghatarozzak. (Példaul az oktatasi
feladatkoron beliil feladatnak mindsiil az alsdfoka oktatas, a kdzépfokli oktatas vagy a miivészeti
képzés.)

Szakfeladatok (szolgaltatas elemek): A feladatok szamonkérésének legkisebb egységei,
amelyek teljesitése mar konkrét szervezeti egységekhez, esetleg munkakorokhoz kapcsolhatok. A
szakfeladatos bontas az intézményi menedzsmentet tamogatd felosztas, amelynek mentén szinte
személyre szabottan megkovetelhetd a teljesitmény. A szakfeladatos bontas alapja a
Pénzligyminisztérium altal évenként kiadott tervezési utmutatoban kozolt szakfeladat-rend, amelyet
azonban egyes esetekben - belsé hasznalatu szakfeladatok segitségével - tovabb kell bontani, hogy a
személyes illetve a szervezeti feladat szamonkérésre is alkalmas legyen.

A feladatokhoz tartozé szakfeladatokat, bels6 hasznalati szakfeladatokat valamennyi
Oonkormanyzatnal, a sajatossagoknak megfeleléen kell egymashoz rendelni. (Eléfordulhat, hogy adott
feladathoz a statisztikai dgazati besorolasi rend szerint mas agazathoz tartozo feladatot is hozza kell
rendelni. P¢éldaul a 8. 4gazatba tartozo oktatasi feladathoz az 5. agazatba tartozo kollégiumi ellatast.)

3.3 Az 6nkormanyzati feladatok definidlasa

A koltségvetés atlathatosaganak feltétele, hogy valamennyi - valodi és végleges - kiadas és az azt
elvileg kozvetleniil fedezd bevétel valamely Onkormanyzati teljesitményhez, szolgaltatas-tipushoz
kapcsolodjék. Ez azt jelenti, hogy az Onkormanyzat tevékenységét kritikusan at kell tekinteni,
megallapitva, az eldiranyzatok mely konkrét onkormanyzati szolgaltatas érdekében meriilnek fel.
Természetesen ez a feliilvizsgalat elsdsorban a kiadasoknal okoz nehézséget. A szolgaltatasok
tartalmanak konkrét megfogalmazasa jeleniti meg a lakossdg szamara nyujtott Onkormanyzati
teljesitményeket.
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Az dnkormanyzati szolgaltatasokat - részben vagy egészben - azért finanszirozzak dnkormanyzati
forrasokbol, hogy azok a megcélzott tarsadalmi réteg javat szolgaljak. A politikai dontéshozatalt
tamogatando fontos, hogy az 6nkormanyzati szolgaltatasok
o pontosan definialtak legyenek. Ami azt jelenti, hogy olyan mddon és részletesen kell koriilirni a
feladatokat, mintha az egy a vallalkozoéi szféraval megkdtendd szerzodésbe keriilne, mint a szerzédés
targya.

o A teljesitmény, a ,,szerz6dés” szamon kérhetoségéhez meg kell hatarozni azokat a feltételeket
is, aminek alapjan a teljesités értékelheté: a mennyiséget és a mindséget kifejez6 mérhetd
mutatokat, a teljesités idobeli és helyszinbeli kovetelményeit, valamint azokat a koltségtényezoket,
»egységarakat”, amelyek a teljesitmények pénziigyi feltételeit meghatarozzak. A mutatdészamok
teremtik meg a kdzvetlen kapcsolatot a természetben nyujtott szolgaltatasok és a koltségvetés kozott.
Az egységnyi teljesitményre jutd koltség - s kiilondsen ezek valtozasa - kézzel foghatova teszi a
képviselok szamara a koltségvetési dontések hatasat.

Minden szolgaltatashoz legalabb a kovetkez6 szempontok szerint kell mutatokat talalni:

e mennyiség kifejezésére

o mindség kifejezésére

o Kkoltség (bekertilési ar) kifejezésére.

Abban az esetben, ha a koltségvetés ezeket is tartalmazza, a feladat-ellatasért felelds szervezetek, azok
vezetdi mintegy kotelezettek a szamokban is kifejezett teljesitményekre.

4. Az 6nkormanyzati szolgaltatasok végrehajtiasanak megtervezése

Az Onkormanyzati koltségvetésbdl finanszirozott feladat tervezése tulajdonképpen azt jelenti,
hogy a kozszolgaltatasok korébol, a vonatkozo térvények altal szabalyozott keretekben kivalasztjak és
megvaldsitasra elokészitik azt a feladatmennyiséget, amelynek finanszirozasa a koltségvetésben
megtervezett forrasokbol meg is torténik, s az adott évi kdltségvetésben kijeldlik azt a szervezetet is,
amely a végrehajtasért felelds. A feladat elvégzésére kijeldlt szervezet lehet onkormanyzati intézmény,
illetve barmely olyan szervezet, amellyel az dnkormanyzat valamilyen szerzédéses kapcsolatra 1ép.
Természetesen a szerzodések konkrét feltételeit a koltségvetések sohasem tartalmazhatjak, csak az
Onkormanyzati szolgaltatasok biztositasara, koltségfeltételeire vonatkozo dontések sziiletnek meg.
Ahhoz, hogy a tervezés mechanizmusaba be tudjuk kapcsolni a civil szervezetekkel torténd
egyiittmiikodés lehetdségeit, célszer(i azt is attekinteni, milyen 1épéseket hajt végre a koltségvetési és
egyéb dontéseket eldokészité onkormanyzati apparatus a tervezés soran.

A koltségvetési feladat tervezése alapvetden két szinten torténik:

a. A feladat teljesitéséért végsé soron (politikailag is) felel6s szintjén

A megvalositando feladatok el6készitése mindig az apparatus feladata, de ezenkdzben szorosan
egyiittmiikodnek a szakmai feliigyeletet ellatd alpolgarmesterrel, illetve az illetékes szakmai
bizottsagokkal, akik viszont a politikai felel6sséget képviselik.

Ezen a szinten lehet és kell megbecsiilni az adott feladat kapcsan érintett felhasznaldéi kor
nagysagat, s az echhez a korhoz tartozd igények, sziikségletek kielégitését megcélzo
szolgaltatasmennyiséget.

a) Meg kell hatarozni a megrendelni tervezett szolgaltatismennyiség eloszlasat, elosztasat az

Oonkormanyzati és nem 6nkormanyzati szervezetek kozott. A szempontok:

o a kiilonboz6 ellatasi formakban a felelds feladat-ellatas és pénziigyi finanszirozasi lehetdség
0sztonz0i, buktatoi,

o teriileti eloszléas,

o feladatkorok, szervezeti profilok szerinti elosztas.

b) Az feladatok optimalis allokalasat a pénziigyi forrasok felosztasa koveti, azaz olyan allokacios
technikat alkalmazva kell a koltségvetési tamogatast biztositani, hogy a szervezetek olyan
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mértékben részesiiljenek a pénziigyi forrasokbol, amilyen mértékben kiveszik a résziiket a feladat-
ellatasbol.

c) Az onkormanyzat feliigyelete ala tartozo intézmény, tarsulas keretében miikddtetett intézmény,
illetve barmely a feladat-ellatasara kijelolt szervezet a koltségvetés eldkészitésének folyamataban
megallapodik a biztositando szolgaltatds mennyiségében, mindségében és a koltség feltételekben.

b. A feladat végrehajtasanak szintjén, azaz a szolgaltatasra Kkijelolt szervezetnél

Az itt felsorolt feladatokat csak akkor végzik az Onkormanyzati intézményrendszerben, ha a
feladat-ellatas kozvetleniil torténik. Kozvetett feladat-ellatas esetében a felsorolt szempontokat az
Oonkormanyzattal szerz6do fél szintén megvizsgalja, hiszen ezek alapjan tudja megallapitani, hogy
milyen koltség- és egyéb feltételekkel tudja a szolgaltatast vallalni.

a) Konkretizalni kell a mennyiségi (kapacitas) elvarasokat, meg kell hatarozni a minéségi elvarasok
fejlesztési célkitiizéseit.

b) Meg kell hatarozni, hogy a mennyiségi és mindségi elvarasok teljesitésé¢hez az egyes szervezeti
egységeknek milyen modon kell hozzajarulnia, hol van sziikség vagy lehet0ség a hatékonysag
javitasara.

c) Meg kell hatidrozni, hogy az Onkormanyzat altal elvart mennyiségi €s mindségi
kovetelményekhez milyen feladatelemekre, s ezekhez szervezeti egységenként milyen tipusi
er6forrasokra van sziikség.

d) Ki kell jelolni azokat a koltségcentrumokat’, amelyek a gyakorlatban biztositani képesek a
feladat elemek mennyiségi és mindségi kovetelményeit. €) e) Ki kell alakitani a felelésség
szamonkérésének modjat, rendjét, 6sztonzoit.

f) Meg kell hatarozni, ki kell dolgozni a szolgaltatasok eldallitasahoz sziikséges erdforrasok
,bekeriilési arat”. Természetesen ehhez ismerni kell az adott feladat kapacitas- ¢és
koltségérzékenységét, a feladat-ellatasahoz tartozo koltségelemek viselkedési modjat. (A
szolgaltatasok egységkdltségei a szolgaltatds mennyiségének valtozasadval aranyosan, vagy
valamely mas torvényszerliség szerint valtoznak.)

Az 1. és 2. pontokba foglalt tervezési munka soran a ténylegesen a kdltségvetési javaslatba keriild
feladat- és szolgaltatasmennyiség fokozatosan kozeledik egymashoz, mert természetesen a 2. pontban
foglaltak tervezése parhuzamosan, esetleg az 1. pontban foglaltakat megelézve torténik, és az
allaspontok fokozatosan kozelednek egymashoz, mig végiil kialakul a koltségvetési javaslat. Ennek
Oonkormanyzati elfogadasa tulajdonképpen a szolgaltatot is kijeloli a feladat-ellatasara, illetve kdzvetett
feladat-ellatas esetén felhatalmazza az 6nkormanyzati apparatust a szerz6déskotés lebonyolitasara.

5. A pontosan mérhetd, definialt onkormanyzati feladathalmaz az ellatisi modozatok
megvalasztasa

Az Onkormanyzati feladatok, szolgaltatasok fentiekben vazolt felfogasa teszi képessé az
onkormanyzatokat, hogy a feladatok sajatossagai, mennyisége és mindsége alapjan mérlegeljék, mely
feladatok ellatasanal johet szoba a civil szervezetekkel torténd egyiittmiikodés, illetve milyen
mennyiségi és mindségi feltételeket kell kikdtniitk az dnkormanyzati finanszirozas fejében.

Az egyes szolgaltatisok mennyiségi, mindségi mutatdi alapjan lehet megszabni és mérhetové
tenni a szakmai mindségi kovetelményeket. A koltségmutatok alapjan - kiillondsen, ha a kalkulacio
tartalmazza az ingatlanbeszerzés, -fenntartas koltségeit, illetve a feladat-ellatashoz kapcsolodo egyéb
jarulékos koltségeket - objektiv modon tudja az onkormanyzat megitélni, hogy a kozvetett vagy a
kozvetlen feladat-ellatasi forma nyujt kedvezébb, koltséghatékonyabb megoldast.

5 A koltségeentrumok olyan szervezeti egységek, amelyek adott pénziigyi keretekkel onalléan gazdalkodnak, felelések a koltségkeretek
hatékony felhasznalasaért. A koltségecentrumok egységei mindig a helyi szokasok szerint alakulnak. Koéltségeentrum lehet egy részben
onalloan gazdalkodo szervezeti egység vezetdje, vagy egy szervezeten belill a viszonylag elkiiloniilt feladatot ellatd szervezeti egységek, pl.
konyha, karbantartasi részleg, nyomda, stb.
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5.1 Az onkormanyzati kozvetlen és kozvetett feladat-ellatas elonyeirdl és hatranyairol

A koltségvetésbol finanszirozott feladatok két alapveto ellatasi formaja a kdzvetlen és a kdzvetett
forma. A kozvetlen ellatasi forma korébe tartozik az allami, 6nkormanyzati tulajdonban 1évo, az
allamhaztartas alrendszereibe tartozé intézmények altal ellatott feladatok halmaza. A kozvetett feladat-
ellatas az utdbbi idében elterjed6 megoldasi mdéd, amelyre a kereteket a mi jogrendszeriink is
biztositja. Utobbi miikodésének gyakorlati feltétele, hogy az Onkormanyzati apparatusok olyan
szerzodéseket, megallapodasokat legyenek képesek kotni az érintett szervezetekkel, amelyek kelld
garanciat nyUjtanak a feladatok ellatasara.

Az Onkormanyzati szolgaltatdsokkal kapcsolatban a legtobb esetben nem lehet altalanos
érvénnyel eldonteni, mely szolgaltatastipusok milyen ellatdsi formaban végezhetdek optimalisan.
Mindig a konkrét koriilmények - az dnkormanyzati intézményrendszerre, illetve az adott telepiilés
adottsagaira jellemzo koriilmények - hatarozzak meg, melyik ellatasi mod nyujthat hosszabb tavon is
kedvezdbb feltételeket.

A feladathoz igazodo ellatasi mod megvalasztasanal fontos tisztaban lenni azokkal az elonydkkel
¢s hatranyokkal, amelyek az ellatasi formak alapvetd sajatossagaiként jelentkeznek. A kiilonb6z6
ellatasi formakra jellemz6 elonyok és a hatranyok ismerete egyrészt segiti a megfeleld ellatasi mod
kivalasztasat, masrészt viszont tudatositasukkal a hatranyokra fel lehet késziilni, s a kiilonb6z6 eljarasi
rendekbe, megallapodasokba a hatranyok kikiiszobolését jelent6 garancialis elemeket lehet beépiteni.

5.2 Kozvetlen feladat-ellatas

Kozvetlen a feladat-ellatas, ha a szolgaltatast maga a polgarmesteri hivatal, illetve az
Onkormanyzat altal alapitott koltségvetési intézmény végzi, s a polgarmesteri hivatal kozvetlen
munkajogi viszonyban 4all azokkal az alkalmazottakkal, akik a szolgaltatas nytjtasaért felelosek.

ELONY:

1. A feladat-ellatas biztonsaga.

2. Folyamatosan rendelkezésre all (nem tévesztendd Ossze a folyamatos készenléttel).

3. Munkakéri leirasokkal, bels6 szabalyzatokkal biztosithaté a feladat-ellatas mindsége.

4. Az 6nkormanyzat kozvetlen utasitasi joga a feladat-ellatas érdekében.

5. Kozvetlen és folyamatos lehet6ség a teljesitmények mennyiségi és mindségi alakitasara.

6. A vezetok feletti munkaltatdi jog gyakorlasabol szarmazo elényok: (kinevezés, bérmegallapitas,
felmentés, jutalmazas, fegyelmi felelGsség, stb.) kdzvetlen erés befolyasolasi lehetdség.

7. A foglalkoztatottak relativ biztos egzisztenciaja.

8. A korabbi tapasztalatok rendelkezésre allnak, nem nullarol kell inditani a feladat-ellatast, altalaban
jol bejaratott tevékenység. Maguk az intézmények, szolgaltatast nyujtod struktarak is rendelkezésre
allnak.

9. A koltségvetés megallapitasanak folyamataval elvileg minden évben feliilvizsgalhaté a feladat-
ellatas.

10. Kénnyebb ellendrizni a szervezetet.

HATRANY:

1. Nagy a belsé tehetetlenség, rugalmatlan a gondolkodasmod, nehéz megujitani a tevékenységet.

2. Sok a torvényi kotottség, sok mindenhez testiileti dontés kell.

3. Ha nincs, vagy nem elég pontos a belsd szabalyozas, a gyakorlatban nem kérhetd szamon a
feladatteljesités.

4. A feladat-ellatas szervezeti részérdek kialakulasahoz vezethet, tilsdgosan hivatalszeri a mikddés.

5. A foglalkoztatottak rendszerint nincsenek jol megfizetve.

6. Piaci érzékenység (a szolgaltatast igénybevevok igényfelmérésének) hianya, a lakossagi
kapcsolattartas kevésbé fejlett, nem fogyasztocentrikus.

7. Nem tud gyorsan reagalni a valtozasokra

8. A koltséghatékony gazdalkodast nehezebb megvaldsitani. A szolgaltatas biztonsaga miatt nagyobb
koltségekkel lathato el a feladat, esetleg talzott a kapacitas.
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9. Finanszirozhatatlansag esetén nem a feladatot torlik, csokkentik, hanem az eldiranyzatok egységes,
%-os csokkentésével keriilnek egyensulyba a bevételek és kiadasok. Ezzel a modszerrel egy id6 utan a
feladat-ellatas ellehetetleniil.

10.Csak az 6nkormanyzati kdltségvetés a feladat-ellatas fedezete, nehezebb kiils6 forrasokat talalni.

5.3 Kozvetett feladat-ellatas

ELONY:

. A feladat-ellatasbol fakado kozvetlen gondok nem az 6nkormanyzatot terhelik

. Rugalmas reagalas a valtozasokra

. Kénnyebb az igényekhez igazitani a feladat-ellatast.

. Szakszeriibb lehet a szolgaltatas megszervezése.

. Adott pénziigyi kereten beliil a szolgaltatas szinvonala és mindsége magasabb lehet.
. A foglalkoztatottak esetleg jobban megfizethetok.

. Adott szerz6désen keretein beliil jobban szabalyozhatd, ellendrizhetd

. A szolgaltatas eredménye és a teljesités finanszirozasa jobban 0sszekapcsolhato.

. Kénnyebben juthat a szervezet és az Onkormanyzat is kiilsé forrasokhoz, addokedvezmények is
forraslehet6séget biztositanak

10.Fogyasztoi érdekek jobban érvényesithetok

11.Valtozatosabb feladat-ellatast biztosit

12.Specialis szaktudast igénylo sziikségletek konnyebben kielégithetok

O 0 1N LN Wi~

HATRANY:
1. A szolgaltatas léte bizonytalanabb.
2. Nehezen kontrollalhato a feladat-ellatas szakmai és gazdasagi mindsége, eclofordulhat a
szakszerliség hianya.
3. A vallalkozasok jelenlegi helyzete miatt gyakori lehet a csdd. Megsziinés esetén azonnali hatallyal
megszinik a feladat-ellatas, az onkormanyzatnak kell gjrainditania.
4. A feladat-cllatas teljesitése szerzédésen alapul, ezért nagyon jo szerzddés kell, ami pontosan
meghatarozza:
o mindségi kovetelményeket,
a teljesités idobeli feltételeit,
az ellenOrzési feltételeket,
mi torténik szerz6désszegés esetén,
egyéb garanciakat.
. Az ellendrizhet6ség csak a rogzitett szerzodési feltételekig terjed.
6. Nehéz a garancidkat érvényesiteni.

93]

6. Az onkormanyzati stratégia és a civil szervezetek kapcsolodasi pontjai

6.1 A stratégiakészités sziikségessége

Az utobbi idében egyre tobb olyan térvény sziiletik, amely arra 0sztonzi az dnkormanyzatokat,
hogy feladataik ellatasa érdekében miikodjenek egyiitt egymassal, illetve kapcsolodjanak szorosan a
viszonylag tagabb teriileti elképzelésekhez. Az 1jabb szakmai toérvények kotelezik az
onkormanyzatokat a kiilonb6z6 agazatokra vonatkozd koncepciok, fejlesztési elképzelések helyi
rendeletbe foglalasara (példaul a szocialis ellatasok, a kozmiivelédés esetén, s hasonld a helyzet az
iskolak nevelési terveinek kidolgozasa és elfogadasa iligyében is). Mindezek ellenére ma még kevés
onkormanyzat rendelkezik valdodi stratégiaval, pedig az éppen arra szolgal, hogy megkonnyitse az
Oonkormanyzatok szamara a folyamatosan valtozo6 kdrnyezethez valo alkalmazkodast.

A rendszervaltast kovetd években a hosszabb tavra szolo tervezést altalaban azzal az indokkal
vetették el, miszerint a koltségvetési feltételeket meghatarozo allami hozzajarulasok dsszege mindig a
koltségvetési évet megel6z6 november—december honapban alakul ki, igy a hosszabb tdvra torténd
tervezésnek sok értelme nincsen. Milyen tényezék indokoljak mégis, hogy az Onkormanyzatok

10
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hosszabb tavra gondolkodjanak, olyan dokumentumokat készitsenek, amelyek a hosszabb tavra
torténd tervezés szempontjait, a figyelembevett feltételeket dokumentaljak?

e Az Onkormanyzati szolgaltatdsokkal kapcsolatos dontések végrehajtasa altalaban csak hosszabb
tavon kivitelezhetd, igy a jovObeni kivanatos allapothoz a dontéseket évekkel elébb kell meghozni.

e Az Onkormanyzati intézményrendszert, az alkalmazotti létszamot befolyasold dontések emberileg
¢és politikailag érzékeny dontések. A kell6 koriiltekintés hianya pénziigyileg is tobbletkiadast okoz. A
dontéseket ezért mindig a hosszi tava érdekeknek alarendelten célszerti meghozni.

o A szakmai feladat-ellatasra vonatkozd torvények alapjan az onkormanyzat altal vallalt konkrét
kotelezettségek és a kozéptava tervek kolcsonds egymasra hatassal alakulnak ki, a tobbletkoltségek
finanszirozhatosaga alapjan.

o A szakmai apparatus altal készitendé kozéptava elképzelések megvalosithatosaga a pénziigyi
lehetoségektol is fiigg, ezért az elképzelések pénziigyi hatasait is szamitasba kell venni. A
szakapparatus altal megfogalmazott iranyelvek alapjan szamithatéoak ki azok a peremfeltételek,
amelyekbe a szakmai elképzeléseket be kell illeszteni.

e Hozzasegiti az 6nkormanyzatot, hogy az allamhaztartasi torvényben eldirt, két évre eldretekintd
tervezés szakmailag megalapozott legyen.

6.2 A stratégia jelentése, tartalma

A stratégia eszkoz, amellyel az 6nkormanyzat kialakitja a lakossaghoz, a termelé gazdasaghoz
vald viszonyat, figyelembe véve meglévd eréforrasait, adottsagait és kiildetését. A stratégia tovabb
bonthat6 sajatos célokra, iranyelvekre (politikakra) és tervekre, amelyek az Osszes dontést és tervet
iranyitjak.

A jol megfogalmazott stratégia az eréforrasok attekintésével és felosztasaval a szervezetet oly
moédon hozza életképes helyzetbe, hogy tekintettel van annak képességeire és hianyossagaira, a
kdrnyezet varhato valtozasaira és a partnerek feltételezett 1épéseire.

Osszefoglalva tehat: a stratégiakészités olyan sajatos eljarast kdveté modszer, amellyel az
Oonkormanyzat meghatarozza helyzetét azért, hogy elképzeléseit sikeresen valora valthassa.

A parlamenti demokraciakban a politikai partok valasztasi programjai voltaképpen egyfajta
atfogd stratégiai elképzeléseknek tekintendéek, amelyek iranymutatasul szolgalnak a valasztasi
idészakban az agazati stratégiak megfogalmazasahoz. Természetesen a valasztasi programok altalaban
nem rendelkeznek mindazokkal a tartalmi ismérvekkel, amely a stratégidk jellemzdje, ezért
elkeriilhetetlen, hogy agazatonként, f6 kozszolgaltatasi teriiletenként agazati stratégiak késziiljenek,
amelyek viszont részletes helyzetelemzésen alapulnak. A helyi Onkormanyzatokban tobbséggel
rendelkezd politikai erének egyrészt alkalmazkodnia kell az orszagos politikahoz, masrészt viszont
olyan helyi célokat kell kitliznie, amelyek alkalmazkodnak az adott telepiilés lakossaganak
elvarasaihoz, az adott helyi koriilményekhez.

Annak ellenére, hogy a parlamenti demokracidban a valtdogazdasag miatt elvileg ciklusonként
megvaltozhat az atfogo politika, sziikséges az onkormanyzati szolgaltatasokra hosszabb tavu, 10-15
évre kitekintdé terveket, koncepciokat is késziteni, amelyek alkalmazkodnak az orszagos
elképzelésekhez, de azok kovetelményeit a helyi sajatossagok szerint konkretizaljak.

Az Onkormanyzati tevékenységi teriiletek kiilonb6z6 szempontok szerint megfogalmazhato
részrendszerek, amelyek kiilonbozo metszetekben egymasba fonddd rendszert alkotnak, igy a
hatékony miikddéshez, az eréforrasok céliranyos felhasznalasahoz kiilonb6zo targyu, szintli, de az
alapvetd célkitiizéseket szem el6tt tartd stratégiak készitése indokolt. E stratégiak alapvetd targya
lehet:

o valamely kozszolgaltatasi teriilet, részteriilet, illetve
e adott szervezet, szervezettipus mikodésérol szold elképzelések, amelyek feladata a szolgaltatasok
biztositasa.

A stratégiak készitésekor kiilsé és belsé informaciok elemzésével eldszor meg kell hatarozni a

kozszolgaltatas illetve az Onkormanyzat helyzetét a stratégiakészités idOpontjaban. E helyzet, a
rendelkezésre allo er6forrasok, valamint a kivanatos, optimalis helyzet mérlegelésével azt az allapotot
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kell felvazolni, amelyet a tervezés idotavja alatt el kivannak érni. Ezen kivanatos allapot megvaldsitasa
érdekében kell meghatarozni azokat a célkitiizéseket, amelyek megvalositasa képessé teszi a
szervezetrendszert az adott feltételek kozotti optimalis helyzet elérésére. Az dnkormanyzati stratégiak
kapcsolodasi pontjait mutatja a kovetkezo abra:

12



Halozat a Demokraciaért Program (USAID-UWI)

Onkormanyzati stratégia

Onkormanyzati stratégia
Realis jovokép

életkoriilmdnyei Agazati stratégiak

o kotelezo feladatok
e Onként vallalt feladatok

Mi a helyzet ma: a feladat-ellatas
mennyisége, mindsége?

Mit szeretnénk elérni X év (3-5 év)
mulva?

N )

Mit kell tenniink ahhoz, hogy elérjiik
kitliz6tt céljainkat?

- B » O = » I
O e ST D = D

Egyértelmii célok meghatarozasa

A célok elérésének mérési modja

(Teljesitmény indikatorok)

A legmegfelelébb feladat-ellatasi

modozat kivalasztasa

e igazodva a feladat jellegéhez

e aszervezeti forma elényeit és
hatranyait mérlegelve

A feladat-ellatasa

* mindség biztositas- és ellendrzés,

o Kkoltség hatékonysag

o visszajelzések gytijtése és

o ¢rtékelése a szolgaltatasok
igénybevevaitol

e A
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6.3 Az onkormanyzati stratégiak szerkezete, tartalma

A koncepcidnak vagy stratégianak tartalmaznia kell:

e 0 0
.

A jelenlegi helyzet leirasat:

a lakossag életkori és egyéb sajatossagok szerinti dsszetétele,

a telepiilés gazdasaga, munkahelyek, helyben vagy vonzaskorzetben dolgozok szama,
Oonkormanyzati ellatasi formak - ezek helyzete a megye, illetve az orszag hasonl6 telepiiléseihez
viszonyitva, beleértve a térségi egyiittmiikodéssel ellatott feladatokat is,

az dnkormanyzati feladatok infrastrukturajat biztosito:

személyi feltételek,

pénziigyi helyzet illetve ennek alakulasa az elmult 3-5 évben,

vagyoni helyzet illetve ennek alakulasa az elmult 3-5 évben.

. Az adott koriilményekhez képest felrajzolhaté idealis jovokép

Az idealis jovOkép alatt olyan - kb. 10 év alatt megvalosithatdo - realis elképzelést célszerii
felvazolni, amely kovetkezetes munkaval meg is valosithato.

. A stratégia célkitiizéseit

Az elkdvetkez6 3—4 évben mit lehet és kell tenni ahhoz, hogy a felvazolt jovokép 10 év mulva
megvalosuljon.

. A stratégia megvalositasanak médszereit

Milyen moédon kivanja megvalositani és finanszirozni az Onkormanyzat a 3-4 év alatt
megvalositando célokat.

Tulajdonképpen a 3. és 4. pontok kidolgozasa jelenti a stratégia magvat, amely mindenkor
kapcsolodik a valasztasi programokhoz. Elméletileg a célkitiizések megvalositasanak modja és a
hosszll tdvon megvalositandd feladatok rangsorolasa jelenthet valodi kiilonbséget a partpolitikai
elképzelések kozott, ha feltételezziik, hogy abban partallastol fiiggetleniil sikeriil egyezségre jutni,
hogy a telepiilés jovdje alapvetden milyen irdnyban valtozzon.

A hosszabb tavu stratégia irasba foglalasanak tobb elénye van:

Segitségével a konkrét ligyekben valdo dontés nem lesz ad hoc jellegli, mert mogotte all az az
elképzelés, amelynek végs6 soron a konkrét dontéseket ala kell rendelni. Ez bizonyos biztonsagot
ad a dontéshozoknak, hiszen adott dontés pillanataban nem mindig konnyl belatni a helyes
megoldast.

Biztositja a telepiilés (tobbé-kevésbé) toretlen fejlédését, mert létezik egy viszonylag konkrét
elképzelés a jovore vonatkoztatva. Barmely part - vagy személy - keriil vezetd pozicioba, a
lakossag valosziniileg szamon kéri a terv teljesitését, az attol vald eltérést.

Segiti a korliilményekhez valo alkalmazkodast. Azt szoktdk mondani, nem érdemes hossza tava
elképzeléseket késziteni, hiszen az allami tdmogatasok, juttatasok Osszege teljesen
kiszamithatatlan. Ezzel szemben a valoésagban, ha pontosan tudjuk, mit akarunk elérni és annak
megvaldsitdsahoz milyen feltételekkel szamoltunk, akkor a konkrét helyzetben nem kell
valamennyi valtozot végigzongorazni, csak azokat amelyek az el6zetes elképzelésekhez képest
valtoztak, s konnyebb megtalalni az adott koriilmények kdzott legjobb megoldast.

Az éves koltségvetés egy hosszabb tavh terv adott évi allomasava valik, megkdnnyitve az éves
prioritasok felallitasanak nehéz feladatat.

Uj - a hosszabb tavii tervben nem szerepld - prioritas esetén konnyebb donteni, ha az csak valamely
mas feladat terhére érvényesitheto.

A korilmények természetesen allanddan valtoznak, ezért a koltségvetési koncepcid kialakitasa
szakaszaban mindig aktualizalni kell a 3—4 évre sz0lo elképzeléseket, ami nem is olyan nehéz
feladat, ha mar van egy jo alap. A teljes korti évenkénti attekintés garantalja, hogy mindig a teljes
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kép és a hosszabb tavu elképzelések tudataban aktualizaljuk a 3—4 évre sz6l6 terveket. (Az
allamhaztartasi térvény altal el6irt gordiild tervezés miatt ezt a feladatot mindenképpen el kell
végezni, s csak az onkormanyzat hasznara valik, ha ez nem csak formalis.)

7. Az onkormanyzati stratégia alapozhatja meg az onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti
egyiittmiikodést

A nonprofit szervezetek utjan torténd kozvetett feladat-ellatas egyik legnagyobb hatranya az,
hogy az 6nkormanyzat szamara nem garantalt a nonprofit szféra altal nyujtott szolgaltatasok hosszabb
tava igénybe vételének lehetdsége. Ez a hatrany a nonprofit szervezeteket legalabb ilyen mértékben
érinti, hiszen mikodésiik egyik feltétele lenne, hogy tudjak, hosszabb tavon szamithatnak az
Oonkormanyzatok megrendeléseire, pénziigyi hozzajarulasaira. Mivel egy-egy nonprofit szervezet
valoszintisithetéen tobb Onkormanyzattal is kapcsolatban all, fennall a veszélye, hogy a nonprofit
szervezet mikddésének gazdasagi alapjait megrenditheti, ha akar csak egy 6nkormanyzat is varatlanul
megvaltoztatja az igénybevételt, ezzel tobb dnkormanyzat szolgaltatasait is veszélyeztetve.

Eppen a kozvetett feladat-ellatas ellen sz6ld meghatarozé hatranyt enyhitheti, ha az
Oonkormanyzatok és a nonprofit szervezetek hosszabb tavu tervezéssel és egyiittmiikodéssel biztositjak
egymast az egylittmiikodés tartalmarol, iranyairol. Alapvetden az 6nkormanyzat van olyan helyzetben,
hogy a telepiilés elképzelt jovOjéhez igazodva megbecsiilje azoknak a lakossagi rétegeknek a
1étszamat, amelyek ellatasaval kapcsolatban a nonprofit szféraval torténd egyiittmiikodésre lehetdsége
van.

8. Problémak, amelyek felvetddnek illetve megoldandék a kozfeladatok szerzédésbe adasa
kapcsan

8.1 Az oOnkormanyzatoknal ki kell épiteni a civil szervezetekkel kapcsolatos szervezeti
megoldasokat

A civil szervezetek munkajanak koordinalasa, Osszefogasa Onmagaban is feladata lehet az
onkormanyzatoknak. Ennek sziikségességérol, elényeirdl itt most nem kivanunk szolni. Abban az
esetben viszont, ha az 6nkormanyzati feladatok, szolgaltatasok ellatasaba az 6nkormanyzat be akarja
vonni a nonprofit szférat, akkor feltétleniil sziikséges a szervezeti feltételeket gy alakitania, hogy a
nonprofit szféraval kapcsolatos szerzodéskotés, kapesolattartas, az esetleges vitak valamely szervezeti
egység feladatkorébe tartozzanak. Ez a szervezeti egység nem lehet azonos a szakmai feliigyelettel,
amellyel a kdvetkez6 pontban foglalkozunk.

A nonprofit szféra specialis jogi és adozasi feltételek mellett miikddik, széleskorli palyazati
lehetdségekkel rendelkezik. Ezek ismerete, koordinalasa specialis tudast igényel, amely - azon
keresztiil, hogy a nonprofit szervezetnek segitséget nyujt - az 6nkormanyzatot is kedvezébb helyzetbe
hozhatja. Kiilonleges szaktudast igényel a garancialis feltételek szerzodésbe foglalasa illetve a
szerz6do felek kotelezettségeinek, terheinek megallapitasa arra az esetre, ha a szolgaltatas teljesitése
elmarad, meghitsul.

8.2 Hogyan mérheté a nonprofit szervezet feladat-ellaitisinak minésége, mennyisége,
koltséghatékonysaga?

Abban az esetben, ha az dnkormanyzat pontosan definialja feladatait, meghatarozza azokat az
outputokat, amelyek az 6nkormanyzati teljesitményeket reprezentaljak, akkor a teljesitmények mérése
nem kiilonbozik a kozvetlen és kdzvetett feladat-ellatas esetében.

A kozvetett feladat-ellatdshoz mindenképpen sziikséges, hogy az dnkormanyzat olyan modon
specifikalja az ellaitando feladatokat, hogy azok alapjan a nonprofit szervezet kotelezettségei
egyértelmiiek legyenek, megalapozva a feladat-ellatas megtorténtének ellenérizhetéségét.

A kovetkezo abra Osszefoglalja azokat a 1épéseket, amelyek a teljesitmények meghatarozasahoz,
szamonkéréséhez sziikségesek.

A teljesitmény mérése, értékelése
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A KOZFELADATOT (KOZVETLENUL)
ELLATO FELADATAI

ONKORMANYZATI IRANYIiTAS
FELADATAI

A kozfeladatot ellaté miikodési célja

A kozfeladatot ellato szervezet
teljesitményeit feliilvizsgalja

Meghatarozza a kiilonb6z6

teljesitménymutatékat,

hogy mérhet6 legyen

o a célkitiizések teljesitése

e a kapcsolat a szervezeti
célkitiizésekkel,
(Ez egyben a kozfeladatok
teljesitését jelenti)

Megfelel6 idoben iranymutatast ad

illetve dont:

e azelérendo célokrol

e azeréforrasok
atcsoportositasara (kozvetlen,
kozvetett feladat-ellatas)

e befolyasolja azokat az
eréforrasokat, amelyek
meghatarozzak a teljesitményt
(koltségvetés, szerzodés
modositas)

Kialakitja a szolgaltatas
mindéségének jellemzait, a
kovetelményeket (= sztenderdek)

Figyelemmel Kkiséri, ellendrzi a
végrehajtast és a fejlodést
(ellendrzés, lakossagi panaszok)

Osszehasonlitja a tényleges
teljesitést a sztenderdekkel

Kezdeményezi a
teljesitménymutatok
megvaltoztatasat, biztositva a
torvényi kotelezettség teljesitését

Elemzi a teljesitményeket és a
korrigalasi lehetdségeket

Rendszeresen feliilvizsgalja
a teljesitménymutatékat és a
sztenderdeket

8.3 A civil szervezetek altal végzett feladatok ellendrzése

8.3.1 Az éves munkat lezaro el- és beszamolas

Minden szervezetnek, amelyik arra kap megbizast, hogy az adofizeték pénzébdl, javara és
kockazatara valdsitson meg feladatokat, erkdlcsi és torvényi kotelezettsége is elszamolni a rabizott
pénzzel és vagyontargyakkal. Az elszamolas altalaban a pénziigyi beszamolo6 6sszeallitasaval valosul
meg, aminek alapfeltétele, hogy a beszamold olyan szabalyok szerint készitett konyvelés alapjan
késziiljon, amely a kdzpénzekkel sz616 elszamolasi kotelmeket teljesiti.

A kozpénzekkel vald elszamolas csak részben oldhatd meg azaltal, hogy a szervezetek
elszamolnak a rajuk bizott vagyon alakulasarol, és a targyévben résziikre biztositott eldiranyzatok
felhasznalasarol. Az elszamolas részeként az érintetteknek be kell szamolniuk arrol is: az elkdltott
eléiranyzatok fejében milyen értéket adtak at az allampolgaroknak, a tarsadalomnak.

A beszamolas tehat annak visszacsatolasa, hogy a tervezés soran elhatarozott cselekvéssorozat
mennyiben tudta a kitlizott célokat elérni, s a prioritasi sziirén fennmaradt szolgaltatasok tervezett
mennyiségi és mindségi eldiranyzatait mennyiben sikeriilt teljesiteni.

Az ¢éves beszamolasi rendszer fontos eleme a rendszeres ellenérzésnek, amelynek soran
Osszegezni kell az éves eredményeket, megindokolni a tervezettdl valo eltéréseket. A beszamolasi
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rendszer természetesen vonatkozik a nonprofit szféra altal végzett szolgaltatasokra is, még akkor is, ha
mas a formaja, mint a kdzvetlen feladat-ellatasban.

A beszamolasi kotelezettség teljesitéséhez célszerli, ha az Onkormanyzat az egyiittmikodést
szabalyoz6 megallapodasban, szerzddésben rogziti az éves beszamolasi kotelezettséget, annak
tartalmat.

8.3.2 A szolgaltatasok tényleges mennyiségi és minéségi teljesitését vizsgalo ellendrzések
A nonprofit szervezetek mindig az onkormanyzatokkal kotott megallapodas illetve szerzodés
alapjan nyujtjak az ellatast. Az Onkormanyzati tamogatasok folyodsitasanak feltétele a nonprofit
szervezet szerzodésben foglalt kotelezettségeinek teljesitése, aminek megtorténtérél az
onkormanyzatnak meg kell gy6z6dnie. A feladatok jellege, gyakorisdga hatarozza meg, hogy az
ellenérzéshez milyen méretii és jellegli apparatust kell az dnkormanyzatnak kiépitenie.
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