.2Nem mondhatom el senkinek...”

Mit mond a
Szocialis munka Etikai Kodexe a titoktartasrol?



A titoktartas fogalma

A titoktartas egyszeruen fogalmazva azt jelenti,
hogy a szocialis munkas nem adhatja at a
kliensrol, de a klienstol szerzett szemeélyes,
egészségi, csaladi, anyagi vagy mas bizalmas
informacioit harmadik felnek, csak a kliens

beleegyezésével vagy jogszabaly altal meghata-
rozott esetekben.



Mieért fontos a titoktartas?

Bizalom kialakitasa érdekében: a kliens csak akkor
tud megnyilni, ha biztos lehet abban, hogy az
elmondottakat nem hasznaljak fel ellene.

Szakma hitelességét biztositja: a titoktartas a
szocialis munkas megbizhatosagat €s etikussagat
mutatja.

Jogvédelem: a személyes adatok védelme térvényben

is rogzitett jog (pl. GDPR Szocialis- és
Gyermekvédelmi torveny, Etikai kodex).

A segito kapcsolat kozvetlensége, minosége: a
biztonsagos légkor elengedhetetlen az 6szinte
kommunikaciohoz és hatékony segitségnyujtashoz.



A titoktartas korlatai

A titoktartas nem abszolut: bizonyos helyzetekben a szak-
ember koteles vagy jogosult az informacioit tovabbitani,
példaul ha:

* a kliens vagy mas személy élete, testi eépsége
veszélyben van (pl. 6ngyilkossagi szandék, gyermek-
bantalmazas);

- hatédsagi megkereses érkezik (pl. gyamhatosag,
rendOrseg);

* a kliens hozzajarul az informacioé atadasahoz (irasban).



A SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE 1995.

13. A szocialis munkas / szocialis munkat végzo
szakmai tevékenysége soran a titoktartast és az
informaciok felelos kezelését tartja szem elott



A SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE 2000.

13. A szocialis munlas/tszeecialiss-munkat végzo

szakmai tevékenysége soran a titoktartast és az
informaciok felelos kezelését tarja—szem-elétt

koteles biztositani

2025. november 17.  Szocialis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma Pal Tibor



A SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE 2005.

adatvédelmi szabalyokon til is koteles biztositani a
titoktartast és az informaciok felelos kezelését.

Bizonyos esetekben tarsadalmi felelossége vagy egyéb
kotelezettségei modosithatjak ezt a felelosségét, amit
mindenkor a kliens tudomasara kell hoznia.

A titoktartas minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra
rogzitett, és az azokbol kikovetkeztetheté informaciora, az
esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikaciokra is
vonatkozik.

2025. november 17.  Szocialis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma Pal Tibor



A SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE 2011.

12. A szocialis munkas az altalanos adatvédelmi szabalyokon
tul is koteles biztositani a titoktartast és az informaciok fele-
los kezelését.

Bizonyos esetekben - biincselekmények és jogsértések esetén —

tarsadalmi felelossége vagy egyéb kotelezettségei
modosithatjak ezt a felelosséget, amit mindenkor a kliens

tudomasara kell hozni.
A titoktartas minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra

rogzitett és az azokbol kikovetkeztetheto
informaciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és

publikacidokra is vonatkozik.



A SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE 2016.

15. A szocialis munkas az altalanos adatvédelmi szabalyokon
tul is koteles biztositani a titoktartast és az informaciok fele-
l6s kezelését.

Bizonyos esetekben - biincselekmények és jogsértések esetén —
tarsadalmi felelossége vagy egyéb kotelezettségei
modosithatjak ezt a felelosséget, amit mindenkor a kliens
tudomasara kell hozni.

A titoktartas minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra
rogzitett és az azokbol kikovetkeztetheto

informaciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és
publikacidokra is vonatkozik.



A SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE 2021.

2.9. A szocialis munkas az altalanos adatvédelmi szabalyokon

tul is koteles biztositani a titoktartast és az informaciok fele-
los kezelését.

Bizonyos esetekben - bilincselekmények és jogsértések esetén,
kiilonos tekintettel a bantalmazas kiilonb6z6 formaira —
tarsadalmi felelossége vagy egyéb kotelezettségei modosithat-

jak ezt a felelosséget, amit mindenkor a kliens tudomasara
kell hozni.
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Koszonom a figyelmet!



Titoktartasi kotelezettseqg a szocialis
munkaban - Ki felel a titoktartasert?

Racz Andrea — Vincze Erika

Szocialis munka Napja
Budapest, 2025.11.17.



Miert fontos a titoktartas?

* Bizalmas informaciok védelme (etikus szakmai
magatartas, érintett beleegyezése, indokolt
esetben ezek feloldasa)

— Ugyfél bizalmanak és onrendelkezésének
megerdsitése

— Ugyfél biztonsaganak garantalasa

— Batran megnyilhasson

— Személyes adatok védelme

— Emberi méltdsag (megalazas, diszkriminacio tilalma)
* Etikai és jogi alapja van —jogi felel6sség kérdése
* Munkahelyi keretek (szakemberek védelme)



Titoktartas kontra szakmai hibak elrejtése,
tények eltitkolasa

Hibak elrejtése / Ténvyek
Titoktartas ,J ,/ y
eltitkolasa

Célia Az Ugyfél jogainak és A szakember sajat hibajanak
: méltosaganak védelme vagy felel6sségének eltakarasa
o o . . ., Etikatlan és sulyos szakmai
Etikai megitélés Etikusan elvart és kotelez6 ., y
vétséeg
: : e . . A szakember cselekedeteire,
Kire vonatkozik Az tgyfél informacidira .,
dontéseire
, Jogilag szabalyozott, a Fegyelmi vagy jogi
Jogkovetkezmény sl v &Y &Y 108

jogvédelem része kovetkezményekkel is jarhat



Titok, mint bldn a gyermekvédelemben

* eltakarja, eltussolja a bantalmazast, elhanyagolast vagy
mas veszélyeztetést,

* megakadalyozza a beavatkozast vagy a
segitségnyujtast,

e védelmezi a bantalmazdt vagy a rendszer hibait,
* kliens vagy masok veszélybe kerilnek,

e arendszer artalmat okoz a gyermeknek,
— bln etikai és jogi értelemben is

* titoktartas / adatvédelem mogé rejt6zve nem
cselekszik a szakember

e kliens oldalarol: félelem, lojalitas, csaladi titkok Grzése



Felnott kliensek helyzetében

* On- és kdzveszélyesség

* Intézményi visszaélések elhallgatasa (pszichiatriai
ellatas, hajléktalanellatas) — ,,bels6 tGgyek”

e Csaladon belGl bantalmazas (bantalmazd
poziciojanak megerdsitése, gyermek helyzetének
sulyosbitasa)

—> Szakmai hiba eltussolasa és igy a segitségnyujtas

elmaradasa (id6faktor, adminisztracio,
felel6sségvallalas hianya, jogi lehetbségek

figyelmen hagyasa, dontéshoz6i nyomas)



Titoktartas kontra adatvédelem

Etikai és szakmai kotelezettség az
informaciok diszkrét, pontos
kezelésére.

Jogi szabalyozas a személyes adatok
kezelésérodl, tarolasarol, védelmérol.

A kliens védelmét szolgalja, kijelolve Az adattulajdonos jogait és az adatkezel6k
a szakmai egylttmdkodés kereteit. felelGsségét szabalyozza.

Jellemz6en a szervezethez,
tarsadalompolitikai rendszerhez
kotott (pl. iskola, kérhaz adatkezelése).

Altaldban személyhez kotott (pl.
orvos, szocialis munkas).

Etikai kodex és szakmai szabalyozok,
tovabba a jogszabalyok alapjan
kotelezé.

Torvények (pl. GDPR, Infotv.) alapjan
kotelezé.
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Esetek sajat praxisbol




Titoktartas a gyakorlati
szocialis munkaban

Vincze Erika szocialpolitikus



Rovid bevezeto

Szocialis alapellatasbol, bentlakasos
intézmeénybol hozom a gyakorlati példa-
kat, ahol gyakran dolgozunk titkokkal,
amelyek etikus kezelése kényes kérdeés.

Célunk ugyanis a helyzetek, problemak
eredmeényes megoldasa.

Ennek ,,oltaran” felaldozhatok-e a titok-
tartassal véedett informaciok. Hogyan és
miképp védjiik illetve hasznaljuk ezeket a
szocialis munkaban?



Bentlakasos intézmény l.eset

* iizenete : a titoktartas ne csak a klienseket védje

Valahol a varos szélén 1évo intézmeény, igazgatoi kérésre szocialis és
gyogypedagogiai alapképzés 6 alkalommal, szakképzettek hianyaban
az ott dolgozok szamara. Titoktartas a dolgozokrol alap, gondoltam
én. Lezajlott a képzés, egyre batrabb problémafelvetésekkel, bizalmi
legkdrben. A végén az igazgato kérte, elvarta, s6t tovabbi megbizas-
sal kecsegtetve jelentést kért a dolgozokrol. Varatlanul ért, de termeé-
szetesen megtagadtam a kérést. A megbizas kezdetén kapom ezt,
akkor idében tudtam volna elutasitani. A csoportban megosztott
informaciokat driznem kell, illetve ott és akkor kezelni, vagy szak-
szeru tovabbitasarol gondoskodni. Joggal feltételeztem, hogy egy
szocialis intézmény igazgatoja ezt tudja. Ma mar tudom, ez naivitas,
a centralizalt intézménybdl kévetkezéen tévhit, hogy az igazgatonak
smindent” tudnia kell, megsporolva a stratégiai fejlesztés munkajat.
Miutan a dolgozok altal irt anyagokat sem voltam hajlandé atadni
(kézirasok felismerhet6sége miatt) igy az altalanos észrevételeimre,
javaslataimra sem volt kivancsi.

« A titoktartas kérdése ennyire nem evidens a szakmaban? Mit
gondoltok?



Csaladsegitos példa 2. eset

iizenete: ha nem tudsz segiteni, ne arts, a titoktartas ezen
beliil kotelez

Iskolai hianyzasok miatt kerultink kapcsolatba a
csaladdal, hamar kidertlt bantalmazoé csaladfo6
miatt szenved a csalad.

Az anya fenyegetettség miatt tagad, tobb latogatas
utan fogad bizalmaba.

Titoktartast kér, {él az agresszortol, azonban koz-
16m, be kell vonnom az apat is az esetmegoldasba.
Természetesen vigyazok a megtudott szenzitiv in-
formaciokra. Id6t adok az elfogadasra lehetéleg, de
ko6zlom, hogy bar titoktartas kotelez, nem tehe-

tem, hogy nem lépek tovabb a megoldas felé. Am
sajét felelosségvallalasa elengedhetetlen. Elorele-
pés csak akkor lehet, ha bizik a titoktartasomban,
de belatja, hogy teljesen kiills6 megoldas nincs.



Munkahelyi titoktartas 3.eset

* lizenete nem barmit, barkinek, barmikor

Gyakori, hogy egy munkahelyen az esetekrdl
mindenki, mindent tud. Errdl beszélnek kave /
cigiszinetben, még rosszabb esetekben munka-
helyen kivual is. Munkaidon tuli telefonalasok,
levélvaltasok stb. errdl szolnak. Holott ez nem a
szakmaisag jegyében elvart, nem is igazi segit-
ség egymasnak.

Megfelel6 forum kell a titoktartas biztositasa
végett pl. szupervizio, munkamegbeszélés stb.
Inkabb a kiégést ero6siti, nem a szakmaisagot.



Kbszonjuk a figyelmet!

racz.andrea.aniko@tatk.elte.hu

erikaibolya.vincze@gmail.com
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Ki és mi, mikor adhat felmentést a titoktaras alol?
Mikor és miért lehet, kell eltekinteni az
elhallgatastol?

Flaskarné Dr. Honigh Magdolna EK tag
Tolacziné Varga Zsuzsanna EK tag



Jogszabalyi hattér

1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol (Szoctv.) kimondja, hogy a szociadlis ellatasban részt
vevo személyek kotelesek az ellatottak személyes adatait,
egészségi allapotara, életkoriilményeire, szocialis helyzetére
vonatkozd informaciodkat bizalmasan kezelni.

A Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan a
magantitokhoz valo jog személyiségi jog, amelyet a torvény véd.
Ez kiterjed minden olyan informacidra, amely az egyén
maganéletére vonatkozik.



Bizonyos esetekben — példaul ha az ellatott vagy mas
személy életét, testi épségét veszély fenyegeti — a
titoktartas aldl felmentés adhatd, de ezt szigoru
szabalyokhoz kotik.

. A gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaként a szocialis
szakember koteles jelzést tenni, ha veszélyeztetést
észlel — ez nem mindsiil titoksértésnek, hanem
jogszabalyi kotelezettség.



Ki adhat felmentést a titoktartas alol?

. Az érintett személy (ellatott): Ha az ellatott irasban vagy
szoban hozzajarul, hogy bizonyos informacidokat
megosszanak, akkor a titoktartas aldl felmentést adhat.

. Jogszabaly: Bizonyos torvényi rendelkezések
automatikusan felmentést adnak a titoktartas aldl, példaul
ha hatdsagi eljarasban kotelezo adatkozlés torténik.

. Birosag vagy hatdsag: Ha jogi eljaras soran a titoktartas
megsértése elengedhetetlen, a hatdsag vagy birdsag
elrendelheti az informacidk kiadasat.



Mikor lehet vagy kell eltekinteni a titoktartastol?

1.

Veszélyhelyzet esetén Ha az ellatott vagy mas személy életét, testi
épségét, biztonsagat veszély fenyegeti, a szakember koteles cselekedni —
példaul jelzést tenni a gyermekvédelmi rendszer felé vagy értesiteni a
hatdsagokat.

. Gyermekvédelmi jelzés A gyermekek veszélyeztetettsége esetén a

szocialis szakember jelzési kotelezettséggel bir, amely feliilirja a
titoktartast.

. Blincselekmény gyanuja Ha sulyos biincselekményre utalé informacio

keriil birtokaba, kiilonésen ha az masokat veszélyeztet, a szakembernek
jeleznie kell

. Hatosagi megkeresés Ha hivatalos hatdsag (pl. rendorség, birosag)

jogszertien kéri az adatokat, a titoktartas nem tarthato fenn.



Fontos elvek

. Aranyossag és szulkségesség: A titoktartas alodli kivételnek
mindig aranyosnak kell lennie a célhoz képest.

. Dokumentadlas: Minden ilyen esetet dokumentalni kell -
ki, mikor, milyen alapon dontott az informacioé
megosztasarol.

. Bizalom védelme: A titoktartas megsértése csak akkor
megengedett, ha az mdas, magasabb szinti jog védelméhez
sziikséges (pl. élethez valo jog).



Etikai vonatkozasok a titoktartas kapcsan
1. Bizalom és emberi méltosag tisztelete
. A titoktartas az ellatott és a szocidlis munkas kozotti bizalmi kapcsolat alapja.

. A kliens méltésaganak védelme megkoveteli, hogy az érzékeny informacidkat
ne hasznaljak fel semmilyen mdédon, ami hatranyos lehet szamara.

2. Onrendelkezés és tajékozott beleegyezés
. Az ellatott joga eldonteni, ki férhet hozza az adataihoz.

. A szocialis munkdasnak biztositania kell, hogy az adatkezeléshez adott
hozzajarulas valdban tajékozott legyen.

3. Sziikségesség és aranyossag elve

. Csak olyan informacidokat szabad megosztani, amelyek az ellatas szempontjabdl
feltétleniil sziikségesek.

. Az informaciomegosztas mértékének mindig aranyosnak kell lennie a célhoz
képest.



Esetek a gyakorlatbdl
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Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas.

 Nagyszuld jelzi a lanya és az unokai sulyos
bantalmazasat a veje, illetve az apa részerdl.
Természetesen kéri, hogy személye titokban
maradjon (természetesen ez jogszabalyi eldiras).

 DE: a lanya tudhat arrdl, hogy 6 jelezte? ,Nem,
mert a lanya azt gondolja, hogy 6 szét akarja Gket
valasztani, mert azt gondolja, neki sosem tetszett
a férje.” — A jelzést kovetben a szokasos eljaras.




Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas:

* A gyermek az iskolaban jelzi egy 6ran az
osztalyfébnoknek, hogy 6t az apa egyik baratja
a nyaron szexualisan bantalmazta, simogatta
ot, illetve neki kellett a férfit simogatni. A
gyermek kéri, hogy ezt ne mondja el senkinek,
apanak pedig féleg ne.

 DE: Elérni, hogy a gyermek felmentsen a
titoktartas alol.

* Az eset vitele a szokasos eljarasrendben.



Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

* Az eset, ami a médiaban is megjelent, gyermeket
a szakellatasban érte a bantalmazas (vagy nem
tudjuk), ami kapcsan a gyermekjoléti szolgaltatas
hibaztatasa tortént, hogy miért kellett kiemelni és
miért nem kerulhetett a gyermek a nagyszulok-
hoz .....

* DE: Hogyan és mi mddon, illetve mit tehet a
szakember és hogyan, hogy a titoktartas
betartasa mellett tudjon nyilatkozni a médianak?
Vagy kell nekiink megjelenni? Ha nem, akkor nem
tdnik félelemnek, nem tlnik beismeréesnek?



Koszonjuk a figyelmet!
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