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Beszamolo
a szocialis munka vilagnapjan, 2026. marcius 17-én rendezett
A milt és a jovo hataran
cimu konferencian a Szocialis Szakmai Szévetség
Etikai Kollégiuma szekcioja altal prezentalt

A szocialis segités hatarai, kompetenciak, az Etikai
Kodex megujitasanak kérdései tillésének eseményei:

A rendezvény legnépesebb szekcioja az Etikai Kollégium tulése volt, 44 f6 latogatot
szamlalhattunk. A nagy érdeklédés mellett a megjelentek aktivitasa is kiemelhet6.

A szekcio eléadasai a szocialis segités hatarait, kompetenciait jarta korul, kitérve az
Etikai Kodex aktualis feltilvizsgalatara.

A szekci6 ulés elsé részében bemutatasra kertilt az Etikai Kodex megsziiletésének tor-
ténete, kialakulasanak folyamata, szerkezete. Felsoroltuk a Kodex erényeit, hianyossagait, a
mukodés nehézségeit, anomaliait. Ravilagitottunk, hogy az Etikai Kédex frissen tartasahoz,
az Etikai Kollégium eredményesebb mtikddtetéséhez szamitunk a szocialis szakma érdemi
tamogatasara. Szivesen vesszuk javaslatait, kritikajat és az aktiv tamogatasat.

Az el6adasok masodik részében Dr. Racz Andrea a szocialis szakma mukodésének jog-
szabalyi, etikai, szakmali, intézmeényi és rendszerszint(l, valamint tarsadalmi és kulturalis ha-
tarainak bemutatasaval rajzolta fel a kodex miikodési kereteit. A szocialpolitikai és az allami
szerepvallalas anomaliain keresztil jutott el a tarsadalmi problémak kezelésében érzékelhetd
faziskésésig, bemutatva a személyes hatarok kezelésének problémait, valamint azok koévet-
kezményeit is.

A harmadik eléadasban Flaskarné Dr. Hénigh Magdolna egy panaszos Ugy kapcsan
mutatott be egy hibasan kezelt esetet. Az eset inkabb munkatigyi, munkaszervezési hianyos-
sagai mellett ramutatott arra, hogy milyen anomaliak adédnak abbdl, ha a szakmai iranyel-
vek, a jogszabalyok, megkotott ellatasi szerzédések és az Etikai Kodex pontjainak ajanlasa
elkerulik az intézmény vezetdinek figyelmét, és johiszemutien atlépik a szakmai kompetencia
hatarait.

A negyedik el6adasban szintén esetbemutatast hallottunk Vincze Erika kolléganktol.
Az esetben talalkozhattunk a szakmai és etikai ,,szabalyok” mellézésével, amely bizonyos mér-
tékig az elégtelen szakmai képzettség szamlajara volt irhato. Az esetkezelés kapcsan ,lathat-
tunk” erés érzelmi bevonoédast, ,okosban” torténd intézkedést, a szakmai szabalyok atlépését,
a kompetenciahatarok figyelmen kiviil hagyasat és vezetdi ,tétlenkedést” is.

Az el6adasok és esetbemutatasok utan a szekcio résztvevéi vetettek fel megjegyzéseket
és kérdéseket.

A baptista egyhaz képviselgje tajékoztatta a jelenlévoéket arrdl, hogy az egyhaz etikai
munkacsoportja dolgozik az Etikai Kodex feltilvizsgalatahoz benyujtandé javaslatokon, és
igyekszik felvenni a kapcsolatot a tobbi felekezettel és az egyhazi fenntartasu egyetemekkel az
egyuttmukodés, illetve az egységes Etikai Kodex elkészitése érdekében.



Felvetések, kérdések

A beérkez6 panaszok a panaszos nézdépontjat lattatjak.

Valasz: Az EK igyekszik felmérni a felvetett problémat, de ez rendszerint nem egyszert,
a panasz egyoldalu, t6bb esetben hianyos bemutatasa miatt sem.

A Kollégiumnak a panaszra adott valaszaig eltel6 id6 igen hosszu.

Valasz: A késlekedésnek tobb oka van. A panasz beérkezése utani elsé vizsgalat arra
vonatkozik, hogy a panasz tartalmaz-e etikai vonatkozasu észrevételt. Ha nem, a kérés
elutasitasra kertil. Amennyiben van etikai vonatkozasa a panasznak, tigy a kijel6lt tigy-
felel6s, a maga mellé vett segitékkel véleményezi a panaszt. Az értékelés elkészitése
utan az Ugyfelelés a Kollégium tagsaga elé terjeszti azt elfogadasra. Konszenzus esetén
a valaszlevél kikuldésre kertil. A konszenzusos dontés lassitja az igymenetet, de az
eset vizsgalatanak ideje fligg annak bonyolultsagatol, a Kollégium szabad kapacitasatol
is, amely eléggé korlatos.

Gyakran a panasz nem szakmaetikai problémarol, szol, hanem munkajogi tigyrél, el-
jarasi kérdésrél, személyes nehézségrél, ilyen esetben is van segitség ?

Valasz: A 35z tervezi, hogy létrehoz egy segélyvonalat, ami egyrészt esetleg gyors segit-
séget tud nyQjtani, masrészt a megfelelé helyre tudja iranyitani a panaszos tigyét.

Az egyhazak egy része elutasitja a k6zo6s etikai kodex lehetéségét.

Valasz: Ez abbol fakad, hogy a vallasos gondolkodas kiilénbézik a vilagitél, de a prob-
lémat meg lehet oldani az egyhazak altal kidolgozott addendummal (kiegészités, fligge-
1ék), amelyben az egyhazak kozlik a sajat szabalyaikat. A specialis eljarasi szabalyok
ismertek a szakmaban. Vannak példaul olyan foglalkozasok, melyekre az altalanostol
eltéré szabalyok vonatkoznak. Ilyen példaul a blinelkéveték partfogo feltigyelete. Es
vannak Osszeférhetetlenségi szabalyok is. Eléfordul, hogy bizonyos tigyekben az egy-
hazi szolgalatok hitelveik miatt nem nyUjthatnak segitséget. Ezeket a kotelmeket azon-
ban nyilvanossagra kell hozni, és lehetéséget kell adni a kliensnek, hogy masfajta szol-
galtatohoz forduljon. Tehat az egyhazaknak is lehetnek sajat szabalyaik, melyeket a
Kodex kiegészitéseként, specialis esetekként rogzithetlink.

Miért nincsenek a gyermekvédelmet érinté pontjai a Kodexnek ?

Valasz: a kodex pontjai bizonyos mértékig értelmezheték a gyermekvédelemben is, je-
lezttik, az aktualis feltilvizsgalat soran megvizsgaljuk a lehetéséget a gyermekekre vo-
natkozo pontok beillesztésére.

A Gyermekjogi Civil Koalicié elndkségi tagja, Katonané dr. Pehr Erika is jelen volt az
ulésen. Felvetette, hogy a gyerekekkel kapcsolatos specialis szabalyokat is be kellene
illeszteni a kédexbe.

Valasz: Az Etikai Kollégium kész egytuttmiikédni a Koalicioval az ilyen szabalyok kidol-
gozasaban és a Kodexbe valo beépitésében.

Felmeruilt, hogy j6 lenne az eseteket, a valaszleveleket ismét nyilvanossagra hozni.
Valasz: Az egyes ugyekre vonatkoz6 Kollégiumi valaszokra nagy az igény, de azokat
csak az eset anonimizalasaval lehetséges bemutatni. Ez nagy figyelmet igénylo, igen
idéigényes munka, amelynek a kapacitas fedezete nincs meg.

Kérdés hangzott el a Kamara alapitas lehetéségérodl, amelyet az egyik résztvevé tudott
kiegésziteni az elhangzott felallitasi kisérletek ismertetése utan.

Budapest, 2026. marcius 17-én.
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